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INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE MERCADERÍA 
 

Definiciones y Abreviaturas 
 

1.​ ALyC (Integral Agroindustrial / Integral / Propio): Agente de 
Liquidación y Compensación que opera en A3 autorizado por la Comisión 
Nacional de Valores. 

2.​ Argentina Clearing y Registro S.A.: Cámara Compensadora. 
3.​ Bolsa de Cereales de Buenos Aires (BCBA): Asociación Civil sin fines de 

lucro, entidad intermedia prestataria de servicios del Sector 
Agroindustrial. 

4.​ Bolsa de Comercio de Rosario (BCR): Asociación Civil cuyo objetivo es 
promover mercados de productos, de capitales y de otros activos. 

5.​ Bolsatech: es un un sistema de información y verificación del uso de 
tecnología y variedades de semilla, que contribuye al control y ofrece un 
marco eficiente para el ejercicio de los derechos que correspondan a los 
dueños de la tecnología y a los obtentores de variedades de semillas, 
basado en la detección de la tecnología en los granos que con ellas se 
produzcan. 

6.​ CAC / Cámara: Cámara Arbitral de Cereales. 
7.​  “Casamiento” de ofertas de entrega: Se refiere al proceso de asignación 

de compradores a las Ofertas de Entrega presentadas por los vendedores. 
8.​ CED: Cuenta de Entrega Directa. 
9.​ Cliente 
10.​Día hábil: es el día en el cual exista Rueda de Operaciones del Mercado. 
11.​LSG: Liquidación Secundaria de Granos. 
12.​LPG: Liquidación Primaria de Granos. 
13.​LPG “A”: Liquidación Primaria de Granos (Anticipada). 
14.​“Mercado”, “Del Mercado”, “A3” y “la Sociedad”: A3 Mercados S.A. y/o 

Mercado con funciones de Cámara Compensadora. 
15.​Normas Internas: se refiere al Estatuto Social, el Reglamento Operativo e 

Interno, demás reglamentos, Resoluciones del Directorio, Avisos, 
Circulares, así como otras disposiciones en general emanadas de A3 y/o 
la Cámara Compensadora que se encuentren vigentes. 

16.​Oferta de Entrega (OE): Formulario establecido por A3 y/o la Cámara 
Compensadora,  a fin de que el Participante comunique su intención de 
entregar mercadería. 

17.​Participantes: se refiere a lo establecido en el punto “Participantes en la 
entrega” del presente Instructivo. 

18.​Reglas y Usos del Comercio de Granos: son las Reglas y Usos de 
aplicación general en los contratos relacionados con la producción, 
comercialización o industrialización de frutos, productos agropecuarios, 
subproductos, derivados y afines, o productos de la naturaleza, sea en su 
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estado original o elaborados, que a los efectos del presente Reglamento 
resulten de aplicación específica en el proceso de entrega física de 
granos. 

19.​SISA: Sistema de Información Simplificado Agrícola. 
20.​Sistema WINK®: Es la evolución del sistema Ness® (oN line Electronic 

Signature System) y del SSD (Sobre Digital) integrados en una sola 
herramienta.: Conjunto de normas, procesos, y Software implementado en 
forma integrada, propiedad de A3 Mercados S.A. 

Capítulo I - Generalidades 
 
IMPORTANTE: Este Instructivo puede ser actualizado y/o modificado por lo que 
es obligación del Participante verificar la versión vigente ingresando a los sitios 
web: www.a3mercados.com.ar y www.argentinaclearing.com.ar 

 

1.1 Operaciones que se liquidan por Entrega 
 
El presente es un Instructivo en el que se detalla el procedimiento de entrega de 
la mercadería y que complementa, pero de ningún modo reemplaza, al 
Reglamento Operativo e Interno, Avisos o a toda otra disposición sobre la materia 
emanada por A3 y/o la Cámara Compensadora. La aplicación del presente 
Instructivo es obligatoria. 
 
A3 y/o la Cámara Compensadora podrán intermediar en el proceso de entrega de 
aquellas operaciones que se liquiden por entrega del producto subyacente 
contra el pago del precio convenido. 
 
Todas las funciones de intermediación relacionadas con la entrega se 
entenderán acorde con las Normas Internas del Mercado siempre y cuando este 
no haya suscripto un convenio con la Cámara Compensadora para la prestación 
de dicho servicio, en cuyo caso serán aplicables las Normas previstas por la 
Cámara Compensadora siendo en todo caso complementarias las Normas 
Internas del Mercado. 

1.2 Casos no previstos 
 
Los casos no previstos en las disposiciones de este Instructivo serán resueltos 
por el Directorio de acuerdo con la legislación vigente, las demás Normas 
Internas, y/o los usos y costumbres comerciales prevalecientes en el Mercado de 
Capitales local y en las Reglas y Usos del Comercio de Granos. 
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IMPORTANTE: Este Instructivo puede ser actualizado y/o modificado por lo que 
es obligación del Participante verificar la versión vigente ingresando a los sitios 
web: www.a3mercados.com.ar y www.argentinaclearing.com.ar 
 

1.3 Exención de responsabilidades 
 
A3 y/o la Cámara Compensadora no será responsable frente a cualquier 
participante o comitente por pérdidas, daños o responsabilidad derivada del 
incumplimiento de las obligaciones provenientes de una oferta de entrega, si una 
de las partes hubiese actuado asumiendo una conducta ilegal o en 
contravención a las disposiciones de las Normas Internas de A3 y/o la Cámara 
Compensadora. 

1.4 Modificación de la OE 
 
Ninguna de las partes podrá modificar lo consignado en la OE sin la previa 
conformidad de la otra parte, salvo disposiciones en contrario. Tal acuerdo 
deberá ser notificado a A3 y/o la Cámara Compensadora. 

1.5 Depósito de garantías  
 
Desde que se presenta una OE en A3 y/o la Cámara Compensadora y hasta que 
se efectúe la entrega total de la mercadería y su liquidación, las partes quedan 
obligadas a depositar las garantías que correspondan. 
 

1.6 Notificaciones sobre ofertas de entrega, cupos e incumplimientos 
 
Todos los participantes, tendrán la obligación de informar y mantener actualizado 
en A3, al menos 3 casillas de correo oficiales para los siguientes módulos:  

a)​ Ofertas de Entrega: a esta casilla de correo, se enviará un aviso 
comunicando la asignación de una oferta de entrega. 

b)​ Cupos: a esta casilla de correo, se enviarán todas las notificaciones sobre 
solicitudes y asignaciones realizadas en el módulo Cupos del sistema 
Wink. 

c)​ Reclamos: a esta casilla de correo, se enviará cualquier reclamo de 
incumplimiento de entrega realizado por la contraparte que se ingrese en 
el Módulo “Incumplimientos” de Sistema Wink. 
 

Toda comunicación enviada a estas casillas declaradas, serán consideradas 
como una vía formal de notificación a las partes. 
En caso de no haber registrado alguna de estas casillas, el participante no podrá 
presentar un reclamo. 
 

 
Instructivo de Entrega de Mercadería - Julio 2026 ​

A3 Mercados S.A. y Argentina Clearing y Registro S.A. – Registrados ante CNV como 
Mercado bajo el Nro. de Matrícula 13, y como Cámara Compensadora bajo el Nro. de 

Matrícula 1018, respectivamente. 
 

 

http://www.argentinaclearing.com.ar/


 
 

1.7 Participantes en la entrega 
 
Todo participante que desee realizar la entrega de los granos por intermedio de 
A3 y/o la Cámara Compensadora deberá cumplir con las condiciones detalladas 
en el apartado “Controles de Ofertas de entrega.” 
 
Podrán realizar la entrega de los granos por medio de A3 y/o la Cámara 
Compensadora los siguientes Participantes: 
 

●​ Agentes de Liquidación y Compensación (ALyC) Integral Agroindustrial  
●​ Participante con Cuenta de Entrega Directa 

 

1.8 Cuenta de Entrega Directa  

1.8.1 Definición 
 
Es una cuenta de registro destinada a ser utilizada en el proceso de entrega de 
mercadería con el objetivo de habilitar la liquidación directamente entre el titular 
de CED y A3 y/o la Cámara Compensadora. 
 
A3 y/o la Cámara Compensadora accederá a la solicitud de apertura, a su 
exclusivo criterio, y mediante el depósito de garantías a satisfacción. Asimismo, 
en todo el proceso de entrega/recibo de mercadería y depósito de garantías, 
será de aplicación lo dispuesto en las Normas Internas de A3 y/o la Cámara 
Compensadora en todo aquello que no se oponga al presente instructivo. 
 

1.8.2 Requisitos  
 
Para solicitar la apertura de una nueva CED se deberán cumplir los siguientes 
requisitos:  
 

1.​ Encontrarse inscripto como persona jurídica en el Registro Público de la 
jurisdicción correspondiente.  

2.​ Estar inscripto en el S.I.S.A. (Sistema de Información Simplificado Agrícola) 
con estados 1 y/ó 2.  

3.​ Debe contar con la aprobación de la Bolsa de Cereales correspondiente.  
4.​ La CED deberá enviar y mantener actualizada la información patrimonial 

anualmente a través de AP5. 
5.​ A3 y/o la Cámara Compensadora podrá solicitar a su criterio lo siguiente: 

●​ Referencias que posea con otros exportadores y/o molinos 
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●​ Balance  
●​ Informe sobre cartera de clientes 
●​ Si correspondiese, informe sobre su capacidad productiva, detalle de 

plantas con las que opera y declaración jurada de existencias. 
 

6.​ Adicionalmente, A3 y/o la Cámara Compensadora evaluará permanentemente 
las CED, pudiendo disponer su apertura, cierre o suspensión momentánea o 
de cualquier otra de las disposiciones establecidas en el artículo “Medidas 
preventivas” del Reglamento Operativo e Interno según el criterio del Comité 
de Riesgo de A3 y/o la Cámara Compensadora.  
 

La apertura de la CED deberá ser solicitada a A3 y/o la Cámara Compensadora 
por el Participante/s correspondiente/s, considerando que el titular de CED debe 
contar con la anuencia del ALyC, y cuando corresponda del AN o AN RUCA. 
 

1.9  Facultad de Supervisión y vigilancia de A3 y/o la Cámara 
Compensadora 

 
A3 y/o la Cámara Compensadora tendrá a su cargo la supervisión y vigilancia del 
cumplimiento de las disposiciones del presente Instructivo y demás Normas 
Internas. A tal fin A3 y/o la Cámara Compensadora en cualquier momento podrá:  
 
a.​ Requerir información de índole operativa, comercial, contable, legal, 

impositiva o de otra índole, en la forma y plazos que considere convenientes, 
con el fin de analizar, entre otros, su actividad comercial, sus proveedores, y 
situación crediticia. Asimismo, podrá requerir informes registrales o de 
dominio u otra índole ante organismos competentes o cualquier otra 
información que a criterio de A3 y/o la Cámara Compensadora sea necesaria 
para realizar un análisis del Vendedor y Comprador.  

 
b.​ Realizar auditorías a los participantes para corroborar el cumplimiento de las 

Normas Internas de A3 y/o la Cámara Compensadora y de la legislación 
vigente.  

 
c.​ Realizar una evaluación del riesgo crédito y fiscal de las cuentas vendedoras, 

según parámetros a definir por A3 y/o la Cámara Compensadora.  
 
A3 y/o La Cámara Compensadora no garantiza al Participante Vendedor el 
proceso de entrega de mercadería. Por otro lado, se reserva el derecho de 
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realizar análisis del riesgo crediticio del comprador o del vendedor y en función 
de ello solicitar márgenes adicionales.  

1.10 Caso fortuito o fuerza mayor 
 
A3 y/o la Cámara Compensadora, a su exclusivo juicio, determinará cuándo un 
caso es o no fortuito o de fuerza mayor, y si lo considera como tal, el plazo fijado 
para el cumplimiento de la operación será prorrogado por tantos días como haya 
estado suspendida su ejecución por esa causa. En los casos generalizados A3 
y/o la Cámara Compensadora podrá establecer condiciones especiales. 
 
En caso de no poder cumplir con la entrega y/o recibo sobre cupos otorgados 
dentro del plazo afectado por el caso fortuito y/o la fuerza mayor, no implicará un 
incumplimiento.  Dada esta situación, deberá acordar con la contraparte un 
nuevo cupo. 
 

1.11 Acceso a plataforma Wink 
 

La habilitación o deshabilitación de usuarios con acceso a los diferentes módulos 
del sistema Wink, deberá ser realizada por un Presidente/Socio 
Gerente/Apoderado con facultades suficientes de la firma participante; desde el 
siguiente Link: https://forms.a3mercados.com.ar/242316745986064 
 

1.12 Intercambio de Futuros por Físico - EFP (Exchange of Futures for 
Physical) 

 

1.12.1. Naturaleza de la liquidación 
​
Las partes podrán optar por liquidar sus respectivas posiciones de futuros fuera 
de A3 Mercados y/o la Cámara Compensadora, mediante un Intercambio de 
Futuros por Físico conocido por la industria bajo las siglas EFP (Exchange of 
Futures for Physical). 
Un EFP es generado cuando dos partes acuerdan intercambiar un determinado 
tonelaje de grano o cantidad del subyacente pactado para cancelar una posición 
de similar tamaño en contratos de futuros. Esta liquidación se realiza fuera de 
mercado por lo que  los términos de contratación (precio, calidad, cantidad, etc.) 
son acordados por las partes en forma privada. La liquidación debe involucrar un 
intercambio de contratos de futuros por la cantidad del subyacente pactado, en 
la cual ambas partes de la misma asumen riesgos económicos.  
La parte correspondiente a futuros queda sujeta a similares derechos y 
obligaciones que cualquier otra liquidación de futuros que se realice en A3 
Mercados y/o ACyRSA.  
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La parte correspondiente a contado asumirá la obligación real de cumplir con la 
entrega y recepción del subyacente pactado, ajustándose a los períodos, 
términos y condiciones aplicables a este subyacente. 
​
 

1.12.2. Plazos y Formalidades de la Notificación 
 
Las partes notificarán a A3 Mercados y/o ACyRSA su voluntad de liquidar sus 
posiciones fuera de este ámbito mediante la presentación de nota o formulario 
autorizado por A3 Mercados y/o ACyRSA (Anexo I) donde constará la intención 
en firme de realizar un EFP así como los términos y condiciones bajo los cuales 
se realizará dicha modalidad de liquidación. 
Para el caso de subyacentes con entrega física, el plazo de presentación se 
extenderá hasta el día de vencimiento del contrato de futuro, sin perjuicio del 
procedimiento de presentación y asignación de Ofertas de Entregas previsto en 
las Normas Internas tanto de A3 Mercados como de ACyRSA, así como otras 
disposiciones en general emanadas de los mismos que se encuentren vigentes. 
 

1.12.3. Documentación adicional a presentar 
 
La nota o formulario de EFP deberá estar acompañado por la documentación 
adicional que en su caso exijan A3 Mercados y/o ACyRSA. 
 

1.12.4. Condiciones que deberá acreditar un EFP 
 
Todo EFP se presumirá realizado de buena fe siempre que se observen las 
siguientes condiciones: 
 

1.12.4.1. Relación de los Instrumentos 
 
Un EFP involucra una parte integrada por contratos de futuros y otra 
integrada por una posición Spot o contrato bilateral (OTC) negociado 
por fuera del mercado. Ambas partes deberán presentar una fuerte 
relación tanto cualitativa como cuantitativa. 
A tales efectos, se considerará que existe relación cualitativa cuando 
el activo subyacente no presente desvíos significativos respecto de 
las especificaciones de entrega establecidas para el contrato de 
futuros, en tanto que se entenderá que existe relación cuantitativa 
cuando el tamaño de la posición de contado sea aproximadamente 
equivalente al tamaño de la posición en futuros, según la cantidad del 
subyacente pactado. 
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1.12.4.2. Relación entre comitentes 
 
Sólo se aceptarán EFP concertados entre partes independientes entre 
sí. En este sentido, se presumirá independencia entre las partes 
cuando las mismas operen con cuentas pertenecientes a distintos 
titulares, siempre que no pertenezcan a un mismo grupo económico. 

 

1.12.4.3. Precio del EFP 
 
Será determinado por  mutuo acuerdo de las partes y deberá reflejar 
la realidad comercial de la liquidación; no obstante, cualquier precio 
significativamente alejado del precio de mercado deberá ser 
justificado por medio de los respectivos documentos presentados por 
las partes, quedando a criterio de A3 Mercados y/o ACyRSA su 
aceptación. 

 

1.12.5. Autorización 
 
A3 Mercados y/o ACyRSA verificarán la documentación recibida y se pronunciará 
aprobando o desaprobando el EFP antes del cierre de la rueda siguiente a la 
presentación, siempre que las notificaciones hayan sido realizadas dentro de los 
plazos y condiciones establecidos en el punto 2. 
Una vez aprobado un EFP, A3 Mercados y/o ACyRSA emitirán la Autorización de 
EFP en la cual se consignarán en forma definitiva los términos de transacción 
aprobados por A3 Mercados y/o ACyRSA. La emisión de la Autorización de EFP 
importará la cancelación de las respectivas posiciones de futuros, poniéndose a 
disposición las garantías exigidas sobre los mismos. 
 

1.13 Vigencia del Instructivo de Entregas 
 
Este Instructivo tendrá vigencia sobre la posición Septiembre 2024 en adelante. 
Las posiciones anteriores se rigen por la normativa precedente. 
 

Capítulo II - Ofertas de Entrega 
2.1 Procedimiento de la entrega de mercadería 
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Día 1 

2.2 Presentación de OE 
 
El Participante que desee realizar la entrega de mercadería por intermedio de A3 
y/o la Cámara Compensadora deberá ingresar al módulo “Ofertas de Entrega” del 
Sistema WINK y seleccionar producto, puerto destino definiendo el lugar de 
entrega y la cuenta vendedora. De esta manera, se detallará toda la cartera 
vendedora de la cuenta que se encuentre disponible para presentar una oferta 
de entrega. Para las operaciones de futuro, sólo podrán presentarse OE desde el 
primer día hábil del mes de entrega hasta el día de vencimiento de dicho mes 
(rueda previa a las últimas cinco ruedas de operaciones). El horario de 
presentación de OE es hasta 30 minutos después de finalizada la rueda de 
operaciones, de acuerdo con el horario de negociación publicado en el sitio web 
www.a3mercados.com.ar. Seleccionadas las boletas a presentar por el 
participante vendedor, deberá completar detallando el tipo de entrega, el puerto 
de destino definiendo el lugar de entrega, si está convenida con algún 
comprador o no, el tipo de entregador, y firmar electrónicamente. 
 
Los contratos vendidos que permanezcan abiertos al cierre del último día de 
negociación y sobre los cuales el vendedor aún no hubiera presentado la 
correspondiente OE, serán presentadas automáticamente, designándose por 
defecto, la actividad del entregador vendedor como “intermediario”, para luego 
asignar un comprador al azar entre las posiciones compradas abiertas a ese 
momento. Para poder utilizar esta modalidad de presentación automática, el 
participante deberá previamente, presentar el formulario “Presentación 
automática de Oferta de Entrega al vencimiento” dentro de “Normas Internas”, en 
la sección “Documentación de entrega”. 
 
Por cada presentación de OE, se asignará un número de preoferta, pudiéndose 
presentar simultáneamente hasta un máximo de 5.000 tons. En caso de realizar 
varias presentaciones de OE en el mismo día, se asignará un número de 
preoferta por cada presentación realizada. Esto les permite a los vendedores 
decidir cómo desean que se agrupen sus boletas, siempre y cuando le sean 
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asignados un mismo comprador y destino. De esta manera, si se cumplen dichas 
condiciones, a un mismo número de preoferta se agrupará en una sola carátula.  
 
La OE no hace referencia a qué campaña corresponde la mercadería a 
entregar a través de A3 y/o la Cámara Compensadora. 
 

2.2.1 Tipo de Entregador 
 
Según la actividad de la Cuenta vendedora y la titularidad de la mercadería a 
entregar, al momento de presentar la oferta deberá seleccionar entre 3 tipos de 
OE: 

a)​ Primaria (P): la cuenta vendedora es de un productor. 
b)​ Secundaria (S): la cuenta vendedora es titular de la mercadería (y no es 

productor). 
c)​ Intermediaria (I): la cuenta no es titular de la mercadería, actuando como 

intermediaria (acopiador, cooperativa o consignatario). 
 

2.2.2 Medios de Entrega 
 
El Participante Vendedor –a su exclusiva elección- consignará cuál será el único 
medio por el que entregará la mercadería. Aquellas Ofertas que se presenten 
para ser cumplidas “de vagones” serán aplicadas por la Gerencia de A3 y/o la 
Cámara Compensadora entre aquellas cuentas compradoras que posean desvío 
ferroviario habilitado, tratando de observar, en la medida de lo posible, la 
proporción establecida en el proceso de casamiento de OE. En caso de que no 
existan cuentas de compradores con tal desvío, o que existiendo sea imposible la 
utilización del mismo, la entrega deberá realizarse de camión.  
 

2.2.3 Controles de Ofertas de entrega 
 
Aquellos que deseen participar de la entrega a través de A3 y/o la Cámara 
Compensadora deberán: 
 

A.​ Estar inscriptos en el Padrón SISA (nivel 1 y 2 únicamente) 
B.​ No deberán estar incluidos en el registro de apócrifos de ARCA.   
C.​ Deberán contar con la aprobación de la Bolsa de Cereales 

correspondiente.  
D.​ En caso de entregas del producto SOJA, las cuentas de 

registro (vendedoras o compradoras) que se observen en la 
Ofertas de Entrega, aceptan que el grano de soja será analizado 
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y en caso de detectarse la presencia de tecnologías patentadas 
se proporcionará al propietario de la tecnología a través del 
Sistema Bolsatech o a quien éste designe la información 
relativa a dicha mercadería. Las cuentas de registro 
(vendedoras o compradoras) aceptan que en caso de 
detectarse la presencia de tecnologías patentadas se les 
descontará, de corresponder, el importe de la regalía 
correspondiente por cuenta y orden del propietario de la 
tecnología o de quien éste designe. A3 Mercados y/o Argentina 
Clearing y Registro no interviene ni es responsable en la 
facturación de cualquier regalía que pudiese derivarse del uso 
de tecnologías patentadas por parte del propietario de la 
misma. Los vendedores productores de las LPG que se 
presenten ante este mercado quedan excluidos de este 
requisito.” 
 

 
Generada la OE, A3 y/o la Cámara Compensadora realizará los controles 
internos correspondientes, y enviará la misma a ARCA para su registración. 
 
* Una cuenta compradora que sea productor podrá recibir granos a través de A3 y/o 

la Cámara   Compensadora siempre y cuando esté inscripta en el Listado de 
Plantas Activas en SISA, y registre alguna otra actividad con la correspondiente 
matrícula que la habilite para tal fin.  

 

2.2.4 Leyenda de la OE 
 
Al ingresar la OE, previo a su firma se solicitará la aceptación de las 
condiciones establecidas en la siguiente leyenda: 
 
“Las Ofertas de Entrega, en adelante OE, se considerarán hechas de acuerdo 
con lo establecido en el Reglamento Operativo e Interno de A3 Mercados S.A., 
demás Normas Internas, disposiciones complementarias y modificaciones que 
A3 Mercados S.A. creyere necesario introducir y obligan al vendedor y 
comprador (participante y cuenta) a cumplir en un todo con las mismas. Tal 
como se acordara en las respectivas comunicaciones de compra y venta que 
dieran origen a la presente OE, toda modificación que durante el transcurso de 
las entregas, las autoridades nacionales directa e indirectamente introduzcan 
sobre el régimen cambiario vigente, facultará a A3 Mercados S.A. a liquidar la 
mercadería pendiente de entrega bajo la presente modalidad operativa, 
adecuando dicha cancelación a las disposiciones normativas en la materia 
según criterio de su Directorio; desistiendo las partes de toda acción y/o 
derecho que por dicha causa pudieran instar contra A3 Mercados S.A. Las 
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partes se comprometen a (i) abstenerse de efectuar cualquier reclamo a A3 
Mercados S.A. por la calidad o condición de la mercadería entregada por la 
Cuenta vendedora (incluyendo, sin limitación, la alegación de derechos de 
propiedad industrial o intelectual sobre dicha mercadería) ni por el pago del 
precio mientras el mismo no hubiera sido previamente percibido por A3 
Mercados S.A. de la parte compradora, como así tampoco por multas o 
sanciones de las que hubieran sido objeto por haberse verificado alguna 
infracción a normas vigentes sobre la calidad, entregas y/o recibos de 
mercaderías incluyendo, sin limitación, al cumplimiento de la Ley de Semillas N° 
20.247 y la Res. 207/16 de INASE, y sus complementarias modificatorias, (ii) 
mantener indemne a A3 Mercados S.A. frente a A) cualquier reclamo de terceros 
por cualquier causa relacionada con la presente OE incluyendo, sin limitaciones, 
la alegación de derechos de propiedad industrial o intelectual sobre la 
mercadería y/o calidad de la misma objeto de la OE, y B) cualquier multa o 
sanción que pudiera recaer sobre A3 Mercados S.A. por infracción a normas 
vigentes sobre la calidad, entrega y/o recibo de mercadería incluyendo, sin 
limitación, al cumplimiento de la Ley de Semillas N° 20.247 y a la Res. 207/16 de 
INASE y sus complementarias y modificatorias toda otra norma que resulte de 
aplicación. Todas las divergencias, cuestiones o reclamaciones que surjan de o 
que se relacionen con cualquiera de las relaciones jurídicas derivadas de la 
presente Oferta de Entrega y/o de su aceptación, entre oferente y/o aceptante 
y/o corredor interviniente, serán resueltas en forma definitiva por la Cámara 
Arbitral de Cereales de la Bolsa de Comercio de Rosario, cuando el lugar de 
entrega pactado se encuentre comprendido dentro de la base Rosario[i]. En el 
caso que la entrega se haya pactado dentro de una base [i] distinta, será 
competente la Cámara Arbitral de Cereales radicada en el territorio nacional 
más próxima en distancia al lugar de entrega. En todos los casos, la Cámara 
actuará como amigable componedor, con la aplicación de las Reglas y Usos del 
Comercio de Granos y del Reglamento de Procedimientos aprobado por Decreto 
931/98 y/o sus futuras modificaciones, ampliaciones o normas 
complementarias.  
[i] Las bases se encuentran determinadas en la Circular 677/21 (y/o sus futuras 
modificaciones, ampliaciones o normas complementarias) que remite al enlace 
https://www.a3mercados.com.ar/bases-y-radios".” 
 
Nota: En la aceptación de la OE se incluye antes de la leyenda, el siguiente 
texto:  
“El participante Comprador acepta expresamente la oferta de entrega, cuyo 
número de pre-oferta previamente consta en la presente y los términos y 
condiciones.” 

2.2.5 Proceso de “casamiento” de ofertas de entrega 
 
Una vez presentadas las OE por parte de los Participantes, se realizará la 
asignación de los compradores correspondientes. En esta etapa, primero se 
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asignan los compradores sobre aquellas OE que hayan sido convenidas con un 
comprador al momento de su presentación. Las OE que no han sido convenidas 
ingresan a un proceso de casamiento y asignación de compradores.  
 
Sin perjuicio de lo antes enunciado, quedan excluidos de este proceso de 
casamiento aquellos compradores que hayan solicitado la “pronta aplicación de 
ofertas de entrega” con el fin de que se le apliquen ofertas lo antes posible, ya 
sea por tonelajes parciales o totales de la posición por recibir. Se admite que 
estos pedidos sean modificados, siempre que ello sea previo a las 
adjudicaciones de las OE. 
 
En este casamiento por sorteo, se dividen las Ofertas en 2 grupos según la 
cantidad de toneladas presentadas simultáneamente en el Sistema WINK: 

 
a)​ Menores a 1.000 tons: Cuando los vendedores realicen presentaciones 

de OE por tonelajes inferiores a 1.000 tons, el sistema buscará entre 
todos los compradores cuya posición sea inferior a 1.000 tons. y 
asignará a aquel comprador que primero cumpla con dicho tonelaje. 
Seleccionado el comprador, se asignan los registros por antigüedad. 
De esta manera, se busca evitar una variedad de compradores y de 
destinos ante presentaciones de poco tonelaje. 
 

b)​ Mayores a 1.000 tons: cuando los vendedores presenten OE por un 
tonelaje superior o igual a 1.000 tons, el sistema buscará entre todos 
los compradores con tonelaje superior a 1.000, se obtienen los 
porcentajes de participación de cada uno, y se asignan a los 
vendedores según este valor. Seleccionada la cantidad, se eligen por 
antigüedad. 

 

2.2.6 Caratulación en el día de O.E convenidas 
 
Para utilizar esta modalidad las O.E. deben ser presentadas por el participante 
vendedor como convenidas antes de las 14 hs, asignando la cuenta compradora. 
Es condición para la caratulación de la preoferta en el día, que el participante 
Comprador firme electrónicamente la O.E. antes de ese horario. Cumplido esto, 
las ofertas de entrega serán caratuladas en el mismo día de presentación, y sus 
boletas de futuro liquidadas de su posición.  
 
En caso de que el participante vendedor hubiese presentado la O.E. antes de las 
14 hs pero el participante comprador no hubiese firmado electrónicamente antes 
de ese horario, la O.E. será caratulada al día siguiente junto con el resto de las 
O.E no convenidas. 
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Día 2 

2.3 Firma y confirmación del comprador 
 
Asignado el participante comprador y su correspondiente cuenta en oferta, 
durante el día 2 deberá ingresar al módulo “Ofertas de Entrega” del Sistema 
WINK, y firmar electrónicamente, hasta las 14 hs. 
 
El participante comprador, al firmar la OE, deberá recibir la mercadería en 
cualquier destino siempre respetando el lugar de entrega en el radio definido por 
A3 y/o la Cámara Compensadora para cada lugar de entrega según el “puerto” 
de la carátula y será obligatorio para la cuenta del vendedor. En caso de que la 
cuenta del comprador desee recibir la mercadería en un lugar de entrega cuyo 
destino esté fuera de radio, deberá ser aceptado por la contraparte y 
comunicado a A3. 
 
Podrá adjudicarse la OE a un comprador desde el primer día hábil del mes 
concertado y hasta el último día de negociación.  
 

2.3.1 Asignación en O.E. de un participante que no puede ir a entrega 

Todo participante o su correspondiente Cuenta (compradora o vendedora), que 
no pueda ir al delivery por no cumplir con los requisitos establecidos en el punto 
“2.2.3 Controles de Ofertas de entrega” de este Instructivo , y que por no 
cancelar su posición previamente resulte asignado en una oferta de entrega, 
deberá abonar el 0,2% sobre el valor nocional del tonelaje en concepto de 
Cargos Administrativos. 

Si fuera asignada por omisión una OE, será responsabilidad del participante 
comprador la elección del reemplazante. 

2.3.2 Cambio de comprador en Oferta de Entrega 

Durante el día 2, en caso de que un participante Comprador asignado en OE no 
desee participar de la entrega, puede negociar con otro participante para que lo 
reemplace. La solicitud de cambio del nuevo participante puede realizarse: 

a) sobre una operación convenida de futuros del día. 

b) sobre una boleta de compra ya existente en la cartera del nuevo 
participante. 
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Para esto debe informarlo antes de las 14 hs desde el Sistema WINK, Módulo 
Ofertas de Entrega, a través de la pestaña “Solicitudes” opción “Solicitar cambio 
de comprador en oferta de entrega”. 

Recibido el formulario con la solicitud, se reenviará al nuevo comprador para 
confirmar el cambio. Confirmado por ambas partes, se libera el saldo de la boleta 
del participante que solicitó el cambio y de esa manera podrá liquidarla. La 
boleta del nuevo participante será asignada en la oferta de entrega y se generará 
la Oferta de entrega definitiva al final del día. 
 

2.3.3 Anulación de Oferta de Entrega presentada 
 
Durante el día 2 (asignación de destinos), en caso de que uno de los 
participantes solicite la anulación de la OE presentada, debe informarlo antes de 
las 14 hs desde el Sistema WINK, Módulo Ofertas de Entrega, a través de la 
pestaña “Solicitudes”, opción “Solicitar anulación de la oferta de entrega” 
 
Recibido el formulario con la solicitud, se reenviará al participante Vendedor para 
confirmar el cambio.  Una vez aceptado por las partes, se libera el saldo de las 
boletas de compra y venta. De esta manera, el comprador que solicitó la 
anulación podrá liquidar el saldo de su boleta correspondiente y el vendedor 
podrá presentar nuevamente la Oferta de entrega.  
 

2.3.4 Agrupamiento y Caratulación  
 
Asignados los lugares de entrega de destino en la oferta, A3 y/o la Cámara 
Compensadora agrupa los registros (hasta un máximo de 50) según el siguiente 
criterio:  
Para igual Participante_vendedor/ cuenta_vendedor/ Participante_comprador/ 
cuenta_comprador/ producto/ puerto/ base/ mes/ convenido/ tipo oferta/ nro. de 
pre-oferta. 
 
Se realiza un ajuste por la presentación de las ofertas de entrega, cancelando las 
boletas originales de futuros presentadas en OE contra nuevas boletas (bajo el 
concepto de “Apertura Entrega”) generadas al nuevo precio de la carátula. Este 
nuevo precio de carátula es el precio de ajuste del día anterior a la presentación 
de la OE. Este precio de ajuste refiere al precio de futuro de la posición del mes 
en curso. 
 
En caso de presentar una Oferta de Entrega, y de que no existiese precio de 
ajuste el día anterior a la presentación, se tomará como precio de carátula, el 
precio de ajuste del mismo día de la presentación de la Oferta. 
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Generado el agrupamiento, se genera el número de Carátula con un número de 
registro agrupado y la correspondiente OE.  
Ese mismo día al finalizar el proceso de futuros, se enviará la “Oferta de entrega” 
al módulo “Sobre Digital” del Sistema WINK del Vendedor y una “Aceptación de 
Oferta de Entrega”, al módulo “Sobre Digital” del Comprador. 
 

Día 3 

2.4 Control y Registración 
 
 
Las OE generadas el día anterior y ya firmadas digitalmente, son enviadas por A3 
y/o la Cámara Compensadora, a la Bolsa de Cereales para su control y subidas 
digitalmente en ARCA donde se cargan las solicitudes para la aceptación Online 
de las partes.  
 
Para obtener el número de registración desde la web de ARCA, se solicita la 
aceptación online de las partes en el servicio “Registro fiscal de operadores de 
granos – Registración de operaciones”. La aceptación online del cliente 
comprador es condición suficiente para generar el número de registración para 
la oferta entrega. 
 
Aprobada por la Bolsa de Cereales y obtenida la registración de ARCA, el 
Participante vendedor se encuentra en condiciones de realizar la facturación 
sobre la entrega de los granos correspondiente. 
 
En el módulo “Sobre Digital” del Sistema WINK se puede observar en un archivo 
en pdf el estado de la carátula. Cada vez que se realice una modificación sobre 
la carátula por parte de la Bolsa de Cereales o ARCA, el archivo detallará su 
situación. 
 

2.4.1 Aclaratoria registración en Sio granos 
 
Para todos los  participantes alcanzados por la Resolución Conjunta SAGyP CNV 
N°208 y 628 de 2015, desde el 01/01/2015 se encuentra vigente la  obligación de 
informar todas las operaciones de compraventa de granos y  canjes al Sistema 
de Información Obligatoria “SIO GRANOS“- www.siogranos.com.ar.  Esto incluye 
también, a todas las operaciones que sean el resultado de la entrega física de la 
mercadería correspondiente a un contrato de Futuro u Opción. 
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●​ La obligación de informar la operación debe realizarse en la  fecha de 
concertación de la operación (Fecha de generación de la carátula), y 
hasta las 24 hs. de dicho día “sin retraso artificial”, tal dispone la citada 
normativa. Se considera como fecha de concertación de la operación, 
la fecha de generación de la carátula en A3 . Esto implica que la 
operación deberá registrarse dentro de las 24 hs de la fecha de 
caratulación y por lo tanto, dentro de las 48 hs hábiles de la fecha que 
se observa en la Oferta de Entrega. 

●​ Estas operaciones, deben registrarse bajo la condición de Precio 
llamada  “Futuro/Opción”. 

●​ El sistema admitirá un solo declarante en cada operación: el corredor 
del comprador (si lo  hubiera) o en su defecto, el comprador. Los 
participantes incluidos en el R.U.C.A  Registro Único de la Cadena 
Agroalimentaria (Resolución 302 MINAGRI),  tendrán acceso para 
efectuar las declaraciones, así como también consultar las  mismas.  

●​ En ningún caso, deben colocar a A3 como comprador o vendedor en 
la operación. 

●​ Ingresando a https://www.siogranos.com.ar/docs/manualSioGranos.pdf, 
se  podrá acceder y descargar el Manual en Pdf con las pantallas que 
ofrece el  sistema y las aclaraciones sobre los distintos campos a 
cargar. 

 2.5 Destinos 

2.5.1 Radios de entrega 
 
Los lugares de entrega de destino definidos en la Oferta de Entrega, poseen un 
radio establecido por A3, los cuales los participantes compradores deben 
respetar al momento de comunicar un lugar de entrega destino al participante 
vendedor. Los radios de los 2 destinos principales son los siguientes: 
 

1)​ Rosario: dentro de un radio de 40 km, cuyo centro se ubica en la 
intersección de Córdoba y Av. Oroño (mojón Km. 304) y siempre sobre 
territorio de la provincia de Santa Fe. 

2)​ Buenos Aires: Radio de 70 km. cuyo punto de partida se ubica en el Km. 0 
(Congreso), siempre en territorio continental. 
 

El listado actualizado de bases habilitadas y sus radios correspondientes se 
encuentra disponible en el sitio web en el siguiente link: 
https://www.a3mercados.com.ar/bases-y-radios 
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2.6 Pronta aplicación y Liquidación fuera del Mercado 

2.6.1 Solicitud pronta aplicación de OE 
 
Mediante el pedido de “Pronta Aplicación” los compradores podrán solicitar que 
se les asigne OE por el tonelaje parcial o total de la posición a recibir, 
admitiéndose la modificación de dicho tonelaje siempre y cuando ello sea previo 
a las adjudicaciones de ofertas del día. Sólo podrán hacerlo por el tonelaje que 
estén en condiciones de recibir en los primeros diecisiete (17) días corridos 
posteriores a la adjudicación de la OE. 
 
La asignación por Pronta Aplicación, se realizará en proporción al tonelaje 
solicitado por todos los compradores interesados en que se les aplique las 
mismas lo antes posible. La presente, no modifica el tratamiento que se le otorga 
a las ofertas cuya entrega haya sido “Convenida”. 
 
Esta solicitud deberán realizarla desde el Sistema Wink, módulo de “Ofertas de 
Entrega”, completando el formulario online. 
 

2.7 Entrega sin intervención de A3 y/o la Cámara Compensadora 
 
Presentada y aceptada la OE, las partes podrán convenir entrega, recibo, pago y 
cobro de la carátula sin la intervención de A3 y/o la Cámara Compensadora bajo 
el concepto de “Carátula Ajustada”. A tal efecto, deberán informarlo en el módulo 
“Mercaderías”, sección “Carátulas para Ajustar” del Sistema WINK, y firmar. 
 
De esta manera, ambas partes solicitan se liquide la operación en base al precio 
de la carátula. Una vez cumplimentado dicho requisito, cesa la garantía y toda la 
responsabilidad material que A3 y/o la Cámara Compensadora asumiera al 
registrar la operación objeto de este ajuste.  
 

2.8 Operaciones de Disponible 
 

Las Ofertas de Entrega correspondientes a operaciones por mercadería 
disponible son operaciones de compra-venta de granos concertadas en forma 
bilateral entre las partes con las siguientes características: 

 
●​ Operaciones en el día: la Oferta de Entrega deberá ser presentada por el 

participante Vendedor el mismo día de realizada la operación indicando el 
tipo de actividad y titularidad bajo la cual realizará la entrega la cuenta 
vendedora (primaria, secundaria o intermediaria). En caso de no ser 
presentada, la misma será presentada automáticamente como 
intermediaria. 
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●​ En la caratulación de la mercadería, se respetará el comprador y 
vendedor original de cada operación de Disponible concertada (no se 
aplicará el concepto de daytrade). Teniendo esto en cuenta, no será 
necesario convenir la Oferta de Entrega al momento de su presentación. 

●​ No son operaciones de Futuros ni de Valores Negociables. 
●​ Lote de cada operación: Las operaciones disponibles se podrán negociar 

en lotes de 100 toneladas (dólar A3) o 30 toneladas (Pesos) 
●​ Moneda de cotización y unidad de negociación: Podrán efectuarse en 

moneda Pesos y en moneda Dólar (en este caso se tratará de Dólar A3). 
La cotización se realizará por tonelada. 

●​ Precio: el precio de la carátula por un contrato de disponible será el 
mismo que el realizado en la operación ese mismo día. 

●​ Plazo de entrega: 10 días corridos desde la fecha de caratulación. Para el 
resto de las especificaciones de la carátula, aplican las reglas previstas 
en este instructivo. 

●​ Límites de precios en la Rueda de negociación: las mismas no tendrán 
límite máximo y mínimo de negociación 

●​ Calidades habilitadas: Soja (Condición Cámara y Condición Fábrica), Maíz 
(Condición Cámara), Trigo (Condición Cámara y Artículo 12), Girasol 
(Rosario), Sorgo (Rosario) y Cebada (Quequén), Aceite de Soja (Tipo II, 
crudo desgomado, Características de genuinidad según Norma IRAM 
5537:1996. Calidad según contrato FOSFA N°51). 

●​ Destinos habilitados: Rosario, Buenos Aires y demás bases 
habilitadas por A3.  

●​ Plazo de caratulación: mismo día de la operación. 
 

Capítulo III - Condiciones de la mercadería y 
plazos 

3.1 Calidad aceptada en la entrega 
 
A los efectos de estandarizar las posiciones abiertas de cereales, oleaginosos y 
sus derivados, que se registren en el Mercado, se establece que los mismos se 
refieren a mercadería que reúne las condiciones establecidas por la Norma de 
Calidad para la Comercialización que resulte aplicable según el contrato 
correspondiente. Las diferencias de calidad que se constaten se liquidarán en 
base a las bonificaciones y rebajas que el Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Pesca de la Nación, o el que en el futuro lo reemplace, establezca.  
 
Para obtener un detalle de las condiciones establecidas para la Soja Fábrica en 
dólares y el Trigo en dólares calidad Molinería, puede dirigirse al siguiente link: 
https://www.a3mercados.com.ar/bases-y-radios 
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3.2 Cumplimiento de la entrega. Faltantes y Excedentes 
 
Cuando la entrega deba efectuarse en destino, podrá cancelarse mediante la 
entrega y recibo de la mercadería, y podrá considerarse como cumplida con un 
faltante de 10.000 kgs o excedente de hasta 10.000 kgs sobre el kilaje original de 
la carátula (esta nueva tolerancia aplicará para las posiciones marzo 2024 en 
adelante.  
 

3.2.1 Faltantes 
 
Aquellas carátulas que se encuentren cumplidas con un faltante de mercadería 
podrán liquidarse de común acuerdo entre las partes, desde el módulo 
“Mercaderías”, sección “Faltantes” del sistema WINK. 
 
Para la carga de faltantes se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

a)​ Para faltantes menores a 10.000 kg, las partes podrán fijar el precio 
de liquidación. Caso contrario, las carátulas que se encuentren 
cumplidas con faltantes menores a 10.000 kg y pasados cuarenta y 
cinco (45) días hábiles de la fecha de la última descarga, serán 
liquidadas por A3 y/o la Cámara Compensadora al precio de ajuste 
del precio del disponible de la última descarga siempre que no 
existan recibos firmados sin liquidar. 

Si la fecha de descarga fuera un día inhábil, corresponde liquidarlo al precio de 
ajuste del día hábil anterior. 

 
b)​ Para faltantes mayores a 10.000 kg el precio deberán fijarlo entre las 

partes. 
 

3.2.2 Excedentes 

3.2.2.1 Ampliación por último camión 
 
Cuando se hubiese entregado un kilaje con excedente, se ampliará hasta lo que 
exceda el último camión que completa la carátula. La facturación deberá ser 
realizada a través de A3 y/o la Cámara Compensadora de la siguiente manera:​
 

-​ Excedentes de hasta 10.000 kg: Precio del disponible del día de la última 
descarga. Si la fecha de descarga fuera un día inhábil, corresponde 
facturar al precio de ajuste del día hábil anterior. 
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-​ Excedentes mayores a 10.000 kg: El precio será acordado entre ambas 
partes. (Aplicará para las posiciones a partir de Enero 2026) 

 
Nota: Para las posiciones anteriores a Enero 2026 sigue aplicando la siguiente 
modalidad: 
Cuando se hubiese entregado un kilaje con excedente, se ampliará hasta lo que exceda 
el último camión que completa la carátula. La facturación deberá ser realizada a través 
de A3 y/o la Cámara Compensadora al precio del disponible del día de la descarga por 
el total del kilaje excedente. Si la fecha de descarga fuera un día inhábil, corresponde 
facturar al precio de ajuste del día hábil anterior. 
 

3.2.2.2 Excedente especial 
 
Adicionalmente al kilaje excedente posible a facturar en los contratos que se 
liquiden contra entrega de mercadería, las partes de común acuerdo podrán 
solicitar la ampliación de la carátula hasta el kilaje correspondiente a un nuevo 
camión. Se recuerda que, pasados los 45 días hábiles de la última descarga, la 
carátula se liquidará conforme y no podrá realizarse dicha ampliación. El mismo 
se podrá facturar mientras la carátula se encuentre en estado “para liquidar 
análisis” y no se hubiera facturado la “comisión por corretaje”. 
 
El precio de esta liquidación tendrá que ser convenido entre las partes. Para ello, 
se deberá ingresar en el módulo “Recibos”, sección “excedentes” del Sistema 
WINK e indicar los datos necesarios para que la contraparte dé conformidad. En 
caso de que las partes acuerden esta ampliación, la facturación deberá ser 
realizada en A3 y/o la Cámara Compensadora. 
 

3.2.2.3 Excedente en nueva carátula 

Tanto el participante Vendedor como el participante Comprador, podrán 
presentar en el Sistema WINK un nuevo excedente de hasta 200 toneladas. El 
precio será convenido entre ambas partes. Este excedente será generado en una 
nueva oferta de entrega con un nuevo número de carátula relacionada con la 
carátula original. El mismo se podrá cargar desde el módulo “Mercaderías”, 
pestaña “Excedentes” opción “Excedente en nueva carátula”. A continuación se 
describen los principales aspectos de este excedente:   

●​ Se podrá liquidar sobre cualquier carátula, en cualquier momento (ya sea 
que esté para liquidar calidad o ya liquidada), que no posea más de un año 
de antigüedad. 

●​ Una vez cargados los camiones, el precio del excedente y ya firmado por 
ambas partes, generará una nueva carátula y oferta de entrega integrada por 
los mismos participantes de la carátula original. 

●​ Se podrá cargar hasta 7 camiones (no más de 200 tons), cargando una fila 
por cada camión entregado. 
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●​ La Facturación de este excedente será al TC del día anterior a la fecha de 
carga de los recibos. Al momento de cargar los recibos de un excedente en 
nueva carátula, se detallará la moneda de la carátula de origen y el TC de 
facturación del día anterior. En caso de ser carátula en Pesos el TC será 1. La 
facturación deberá realizarse tomando como referencia este TC que 
corresponde al día anterior a la generación del recibo del nuevo excedente. 

●​ La nueva Oferta generará los derechos de registro por entrega igual que lo 
generan el resto de las ofertas de entrega. 

 

3.3 Plazos para entrega 

3.3.1 Plazo de cumplimiento de la carátula 
 
El plazo para cumplimentar la entrega total, aún en casos de rechazos y/o 
reposición, expira el último día hábil del mes contractual, -salvo que A3 y/o la 
Cámara Compensadora establezca plazos especiales y lo prescripto en el 
párrafo siguiente-, dentro del horario establecido por las Reglas y Usos del 
Comercio de Granos para la recepción de mercadería.  
 
Cuando así lo requieran, los vendedores, podrán solicitar la distribución de los 
cupos en hasta siete días. El comprador podrá otorgarlos tanto para días hábiles 
como inhábiles, pero sin exceder la fecha de vencimiento del contrato. En caso 
de hacer uso de esta opción, los vendedores deberán comunicarlo a la 
contraparte y a A3 y/o la Cámara Compensadora el día en que se asignó el 
primer cupo, o el día anterior a los últimos 7 días corridos de la fecha de 
vencimiento, lo que ocurriese primero. La asignación de estos cupos debe 
realizarse de manera proporcional y distribuída lo más racionalmente posible 
entre los distintos días. Se busca de esta manera, evitar una concentración 
excesiva de cupos en pocos días y garantizar así una distribución homogénea a 
lo largo del período establecido. 
 
Lo establecido en el párrafo anterior, no aplicará para casos de nuevos cupos 
por el incumplimiento de los cupos antes mencionados. 
 
En los casos en que el vendedor demostrara a A3 y/o la Cámara Compensadora 
que por culpa del comprador no ha podido efectuar la entrega en el plazo 
estipulado, tendrá derecho a una prórroga establecida por A3 y/o la Cámara 
Compensadora.  Las entregas deberán observar las Reglas y Usos del Comercio 
de Granos que no se opongan al Estatuto ni las Normas Internas de A3 y/o la 
Cámara Compensadora, como así tampoco a cualquier resolución que en tal 
sentido estos pudieran adoptar. 
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3.3.2 Vencimiento día Inhábil 
 
Cuando no se especificara lo contrario y el último día de los plazos a que se hace 
referencia en este instructivo fuera inhábil, el vencimiento se considerará el 
primer día hábil posterior. 
 

3.3.3 Deberes remanentes de la entrega 
 
Las partes quedan obligadas a dar fiel cumplimiento a los compromisos 
emanados de la registración de la operación, de acuerdo siempre a lo prescripto 
por el Reglamento Operativo e Interno de A3 y el presente Instructivo de Entrega 
de Mercadería. A3 y/o la Cámara Compensadora aplicará a los Participantes que 
no cumplieran estas obligaciones las medidas previstas en el Reglamento 
Operativo e Interno de A3 y detalladas en el Capítulo V Incumplimientos del 
presente Instructivo. Una vez finalizada la entrega, el vendedor y el comprador 
conjuntamente, deberán dar aviso A3 y/o la Cámara Compensadora. Pasados 
VEINTE (20) días hábiles del vencimiento del mes de entrega, sin que se 
hubiera recibido queja o presentación alguna de ninguna de las partes, se 
entenderá que la carátula ha sido cumplida normalmente, aun cuando no se 
hubiera efectuado el respectivo aviso.  En este caso, los participantes 
continuarán depositando las garantías correspondientes por entrega hasta su 
liquidación. 
 

3.3.4 Plazos especiales 
 
El plazo reglamentario de entrega para las OE presentadas entre el primer día 
hábil del mes y hasta el día 15 del mes de contrato inclusive, vence el último día 
hábil del mes contractual. Si la presentación es posterior al día 15 del mes, el 
plazo para cumplimentar la entrega expirará el día 10 del mes siguiente del 
contrato. Este plazo especial rige para todas las posiciones sin excepción. 
 

3.4 Extensión de vencimientos de carátulas 
 
Las partes podrán seleccionar desde el Sistema WINK aquellas carátulas sobre 
las cuales deseen extender los vencimientos. Estos vencimientos podrán 
extenderse hasta una fecha determinada, siempre con el acuerdo de ambas 
partes, y podrán renovarse las veces que lo consideren necesario desde el 
módulo Mercaderías del Sistema WINK.  
 
Al momento de comunicar la intención de extender el vencimiento de una 
carátula, las partes podrán acordar lo siguiente: 
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a)​ Nuevo vencimiento y tipo de cambio: se determinará la nueva fecha de 
vencimiento y la fecha límite para fijar el Tipo de Cambio que se utilizará 
para facturar el tonelaje pendiente de facturación de la carátula. Superada 
esa fecha, el tipo de cambio a utilizar será siempre el negociado en este 
apartado. En caso de querer modificar esto, deberán negociar una nueva 
fecha de vencimiento y de fijación de Tipo de Cambio. 

b)​ Nuevo vencimiento y precio de facturación: Podrán modificar la fecha de 
vencimiento y seleccionar un nuevo precio para la facturación de la 
mercadería pendiente de entrega. De esta manera, se liquidará el tonelaje 
pendiente de facturación de la carátula, al precio de la carátula original, 
como un “Faltante”; y se genera una nueva carátula de posición 
Disponible, con el nuevo precio y la nueva fecha de vencimiento 
acordados. 

c)​ Nuevo vencimiento: Se renueva únicamente la fecha de vencimiento de 
una carátula para una fecha determinada, manteniendo el mismo precio y 
las mismas condiciones de tipo de cambio reglamentarias. 

 
El plazo reglamentario de 20 días hábiles para presentar incumplimientos por 
entrega detallados en el Capítulo VII Reclamos e Incumplimientos, rige desde el 
último vencimiento que las partes hubieran acordado extender. Transcurrido el 
plazo referido, quedará establecido el vencimiento reglamentario y no será 
posible realizar ninguna nueva extensión del mismo. 
 
Desde el Sistema WINK observará las carátulas pendientes de entrega con un 
sistema de colores a modo de semáforo que identifican las diferentes situaciones 
en las que se encuentra cada carátula en referencia a su vencimiento.  

 
 

3.4.1 Márgenes adicionales por vencimiento de carátulas 
 
Sobre todas las carátulas vencidas con entrega o facturación pendiente, se 
requerirá un 50% adicional de márgenes sin distinción de las posiciones abiertas. 
 
El objetivo de esta medida es que se cumplan con los plazos reglamentarios de 
entrega, o en su defecto, se comuniquen vía WINK las renovaciones de plazos de 
entrega acordadas entre partes.  
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Importante: 

●​ Este margen adicional NO será aplicable a carátulas con entregas 
pendientes cuya fecha de vencimiento aún no haya expirado. 

●​ Tampoco aplicará sobre carátulas cuyo vencimiento haya sido renovado y, 
por lo tanto, no se encuentre vencido según lo establecido en el punto 3.4 
"Extensión de vencimientos de carátulas" del Instructivo de Entrega de 
Mercadería​. 

Recordar que el plazo reglamentario de 20 días hábiles para presentar 
incumplimientos por entrega rige desde el último vencimiento que las partes 
hubieran acordado extender. Transcurrido el plazo referido, quedará establecido 
el vencimiento reglamentario y no será posible realizar ninguna nueva extensión 
del mismo.   
 
 

Capítulo IV - Cupos 
 

4. Introducción 
 
Este apartado tiene como objetivo establecer un marco claro y equitativo sobre 
toda la gestión de los Cupos A3, tanto para las solicitudes como para las 
asignaciones. Todos los participantes deben cumplir con los plazos y 
procedimientos establecidos en este Mercado. Aquellos que deseen comunicar 
solicitudes y/o asignaciones de cupos sobre carátulas de A3, podrán efectuarlo 
dentro del módulo Cupos del sistema Wink, siguiendo el formato y los 
procedimientos establecidos en este instructivo. 
 
Se podrán cargar tanto solicitudes como asignaciones de cupos para una 
carátula, a partir de la fecha de su creación y hasta que se facture en su 
totalidad, o hasta la presentación de anulación sobre el tonelaje pendiente. 
También se podrán asignar cupos sin estar relacionados a una carátula en 
particular. 
 
Toda gestión de cupos en la plataforma podrá efectuarse los días hábiles sin 
límite de horarios.  
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4.1 Inicio de Reclamos sobre Entrega/Recibo 
 
Sólo se podrá iniciar un reclamo en relación a las carátulas que haya celebrado 
en A3 sobre aquellos cupos que hayan sido asignados previamente en la 
plataforma de Cupos A3 (solicitudes o asignaciones según corresponda) y por 
los kgs pendientes de entrega. De todas maneras, el participante al cual, se le 
realiza el reclamo y que no haya utilizado la plataforma de cupos podrá enviar en 
respuesta al reclamo, cualquier documentación que crea necesaria. Cuando así 
lo requiera, A3  podrá solicitar cualquier información adicional referente al 
reclamo a cualquiera de los participantes involucrados.  

4.2 Modalidad de cupos 

4.2.1 Responsabilidades 
 
Los compradores serán responsables de la  reserva de espacio en las terminales, 
plantas y/o molinos dentro del radio establecido para el destino así como también 
de la asignación de cupos. En caso de intentos de coordinación de logística entre 
las partes, el ofrecimiento deberá contar con fechas y cantidades de cupos 
disponibles para que se considere válido. 
 
Los vendedores serán responsables de solicitar cupos o mostrar voluntad de 
entregar la mercadería dentro de los plazos establecidos". 
 
En caso de no cargar una casilla de correo para el módulo Cupos A3 del Sistema 
WINK, el participante deberá arbitrar los medios necesarios para mantenerse 
informado sobre cualquier gestión de cupos. 
 

4.2.2 Imposibilidad de entrega en destino 
 
Si comunicado un destino en un cupo por el participante comprador, no fuese 
posible hacer llegar la mercadería al mismo por razones ajenas a la voluntad del 
vendedor, y salvo en los casos debidamente justificados a criterio de A3 y/o la 
Cámara Compensadora, el participante comprador está obligado a comunicarle 
un nuevo destino. Las diferencias de gastos, por cualquier concepto que 
pudieran producirse por el cambio de destino, o por el caso de asignar un 
destino “fuera de radio”, serán por cuenta del participante comprador.  
 

4.3 Solicitudes 
 
Ya sea que se realicen dentro o fuera de la plataforma de Cupos A3, las 
solicitudes deberán cumplir las siguientes reglas: 
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●​ deberán estar relacionadas a un número de carátula. El participante 
vendedor deberá indicar la cantidad y fecha deseada de estos cupos. 

●​ se podrán solicitar desde el segundo día hábil siguiente de la fecha de la 
Oferta de Entrega. 

●​ se podrán eliminar y/o rechazar siempre y cuando no hayan recibido 
asignación de la comprador. 

●​ segunda solicitud del cupo: Ante un incumplimiento del cupo asignado y 
en el caso de que el participante vendedor quiera realizar una nueva 
solicitud, éste deberá solicitarlo dentro de las 48 hs. del primer cupo 
asignado.  
En este caso el participante comprador deberá asignar un nuevo cupo aun 
después de la fecha de vencimiento de la carátula y hasta 15 días corridos 
después de la fecha de vencimiento como plazo máximo para este 
recupeo.  

​ ​ ​  
Las solicitudes presentadas por el participante vendedor podrán no tener la 
asignación de un cupo.  
Esto no implica el incumplimiento por parte del participante comprador, siempre 
y cuando este último realice la asignación dentro de los plazos reglamentarios. 
 
Solo se podrán solicitar cupos con fecha a futuro (no será posible realizarlo con 
fecha anterior al día en que se están informando en la plataforma). 

El participante vendedor deberá informar a través del sistema Wink, Módulo 
Cupos, si requiere para alguna carátula en particular, de un mínimo de días de 
acuerdo a lo establecido en el presente Instructivo de Entrega de Mercadería, 
punto “Plazo de cumplimiento de la carátula”. Para esto, deberá solicitar en una 
sola instrucción, tantas fechas de cupos como las que necesite para entregar el 
total de la carátula. 
Lo establecido en este párrafo no aplica si se trata de una segunda solicitud de 
un cupo incumplido.  

 

4.4 Asignaciones 
 
Con el objetivo de dar cumplimiento sobre la entrega en A3, los participantes 
compradores deberán asignar los cupos disponibles y comunicarlos dentro de 
los plazos reglamentarios. 
 
Se recuerda que es responsabilidad de los participantes compradores la gestión 
y reserva de espacio en las terminales, plantas y/o molinos, así como la 
asignación de cupos, dentro de los plazos establecidos y dentro del radio de 
destino.  
 
Dentro del Módulo de Cupos, al momento de asignar los cupos, el  participante 
comprador contará con 3 opciones: 
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1)​ Con solicitud con carátula: Asignar cupos a una solicitud recibida 

sobre una carátula específica, por parte de un participante vendedor. 
 

2)​ Sin solicitud con carátula: Asignar directamente cupos a una carátula 
específica, sin solicitud previa del participante comprador, indicando 
cantidad de cupos y fecha de entrega. 

 
3)​ Sin solicitud sin carátula:  Asignar directamente cupos a un 

participante  vendedor sin especificar una carátula en particular. De 
esta manera, deberán indicar los siguientes campos: 

a)​CUIT Participante vendedor 
b)​Razón social cuenta vendedora  
c)​Razón social cuenta compradora 
d)​Producto 
e)​Fecha de cupo 
f)​ Cantidad de cupos  
g)​Código Alfanumérico de cada cupo 
h)​Destino 

 
En este último caso, y ante la presentación de un reclamo por la parte 
vendedora, tanto el participante comprador como el participante 
vendedor pierden la posibilidad de relacionar códigos alfanuméricos a 
una carátula reclamada, no pudiendo ser objetada la relación realizada 
por el participante vendedor al momento de la presentación del 
reclamo.  

 

4.4.1 Condiciones para la asignación de cupos 
 
Las asignaciones deberán cumplir las siguientes reglas: 
 

●​ Solo se podrán asignar cupos con fecha a futuro y no será posible cargar 
cupos con fecha anterior al día en que se están informando en la 
plataforma. 
 

●​ El participante comprador, podrá comenzar a informar al participante 
vendedor las fechas de los cupos, a partir del segundo día hábil siguiente 
al de la fecha de la Oferta de Entrega. 
 

●​ En caso de que el participante vendedor reciba una asignación del cupo 
con el alfanumérico pero no lo pueda cumplir y desea notificar al 
participante comprador de esta situación, podrá realizar la devolución del 
mismo. No obstante la asignación de este cupo se considerará cumplida 
por parte del participante comprador.  
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●​ Eliminación de un cupo asignado: Asignado un cupo a un participante 
vendedor, con o sin solicitud previa, el participante comprador solo podrá 
ser cancelado/anulado hasta 1 día hábil anterior a la fecha de entrega y 
antes de las 14 hs. En estos casos, A3 considerará que la asignación de 
este cupo no ha sido cumplida por el comprador y deberá otorgar un 
nuevo cupo en su reemplazo.  
 

●​ Fecha límite de asignación de cupos: En caso de que el participante 
comprador desee asignar un cupo para el día siguiente, con o sin solicitud 
previa, deberá realizar la asignación antes de las 14 hs. Si se realizara la 
asignación luego de este horario, el participante vendedor que no pueda 
cumplir con dicha asignación podrá devolver el cupo hasta las 11 hs de la 
fecha de entrega del cupo y la asignación no se considerará cumplida. En 
caso de no devolverlo, se entenderá que hay aceptación tácita y de que el 
participante comprador ha cumplido con su obligación. 
Este criterio aplica para la asignación de cupos a través de A3, tanto si 
se cargaran desde el módulo de cupos en Wink, cómo si se asignaran 
por fuera de este sistema. 
 

●​ Si el lugar de destino trabajara también durante días no hábiles, el 
participante comprador podrá asignar cupos para estas fechas de 
entrega. 

 
●​ Primera asignación del cupo: Se considera que el participante comprador 

ha cumplido con su obligación de asignación de cupos si el mismo ha sido 
otorgado desde el segundo día hábil siguiente a la fecha de la Oferta de 
Entrega y hasta la fecha de vencimiento de la misma. 

 
●​ Segunda asignación del cupo: Habiendo incumplido el primer cupo el 

vendedor, o en imposibilidad de cumplirlo, el participante vendedor 
deberá solicitar una segunda asignación de cupo dentro de las 48 hs. de 
la fecha de entrega del primer cupo. El segundo cupo se deberá otorgar 
hasta los 15 días corridos posteriores al vencimiento de la carátula.   
 
En caso de solicitar el segundo cupo con posterioridad a las 48 hs. de la 
fecha del primer cupo, el participante comprador podrá otorgar el cupo, o 
si no tuviese logística disponible considerarlo incumplido. 
 

Inicialmente, la distribución de fecha de cupo y la cantidad de los mismos, 
quedará a criterio del participante comprador salvo en el caso de que el 
participante vendedor requiera de un mínimo de días de acuerdo a lo establecido 
en el  Instructivo de Entrega de Mercadería, punto “3.3.1 Plazo de cumplimiento 
de la carátula”.  
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4.5 Estados de las solicitudes / cupos en Módulo Cupos A3 
 
Las solicitudes y los cupos contarán con los siguientes estados: 
 

●​ Solicitud pendiente (Pendiente): cuando el participante comprador tenga 
pendiente de realizar la asignación del cupo a una solicitud y no ha vencido 
la fecha de solicitud del mismo. 

 
●​ Solicitud vencida (Vencida): Cuando una solicitud no ha recibido 

asignación de cupo y ya se ha superado la fecha de entrega solicitada. 
 
●​ Solicitud Rechazada por el Comprador (Rechazada): cuando el 

participante comprador rechace la solicitud del participante vendedor o,en 
caso de que no se haya respondido con una asignación y haya vencido la 
fecha de solicitud del cupo. 

 
●​ Cupo asignado (Asignado): cuando el participante comprador realice  una 

asignación de cupo con una solicitud previa indicando el alfanumérico 
correspondiente. En caso de que se haya realizado la asignación sin 
solicitud previa, además la verá identificada como A.Asignado 
(auto-asignado) 

 
●​ Cupo anulado por el comprador (Anulado): cuando el participante 

comprador realice la anulación de un cupo que él haya asignado. 
 
●​ Cupo devuelto por el vendedor (Devuelto): cuando el participante 

vendedor recibe la asignación del cupo con el alfanumérico pero no lo 
puede cumplir y desea notificar al participante comprador la devolución del 
cupo.   

 
                  

4.6 Destino del cupo fuera de radio 
En caso de asignar un destino en un cupo y el mismo se encuentre fuera del 
radio (Según lo establecido por A3 y/o la Cámara Compensadora) se aplicará lo 
determinado en el punto “4.2.2 Imposibilidad de entrega en destino” del 
presente Instructivo.  
 
 

4.7 Arribo de camiones 
Según las Reglas y Usos del Comercio de Granos, a los efectos del cumplimiento 
del contrato, se considerará que la mercadería ha sido presentada dentro del 
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plazo establecido cuando el camión arribe al lugar de destino hasta las 17 
(diecisiete) horas sin importar el horario de la descarga de la mercadería.  
 

Capítulo V - Facturación 
 

5.1 Pago de impuestos, tasas o derechos 
 
Los Impuestos, tasas o derechos nacionales, provinciales o municipales, que 
deban abonarse por las operaciones registradas en A3 y/o la Cámara 
Compensadora o por la mercadería entregada en cumplimiento de la misma, 
cualquiera sea la forma y condición en que ésta llegue a destino, serán a cargo 
de los vendedores; salvo cuando específicamente corresponda al comprador. 
En los casos que las autoridades provinciales competentes reclamen los 
comprobantes de pago de cualquier tasa o impuesto o cualquier gravamen que 
deba abonarse a cargo del vendedor, éste deberá facilitar al comprador dichos 
comprobantes dentro del plazo correspondiente. 
 

5.2 Facturación de la mercadería 
 
Para aquellas carátulas en donde el vendedor sea intermediario o secundario, 
deberá enviar una LSG (liquidación secundaria de granos). 
 
Para aquellas carátulas en donde el vendedor sea productor, deberá enviar una 
LPG (liquidación primaria de granos). Se establece un régimen especial de 
reintegro sistémico de hasta el 100% de la retención efectuada para los 
productores que se encuentren incluidos en el SISA. El reintegro del IVA varía en 
virtud del estado que cada sujeto tenga en el sistema de calificación, y los 
montos reintegrados serán acreditados por ARCA en la CBU informada por el 
productor. 
 
Nota: La facturación se considerará procesada una vez disponibilizada la 
información en el Mayor Contable de la Cuenta de Liquidación y 
Compensación (CCL) en Anywhere Portfolio (AP5). 
 

5.2.1 Plazos de cobro y pago de la mercadería 
 
Las facturas serán abonadas por A3 y/o la Cámara Compensadora al vendedor el 
tercer día hábil de su presentación, siempre y cuando el comprador abone 
previamente el importe de la misma. 
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Las facturas serán cobradas por  A3 y/o la Cámara Compensadora al comprador 
el segundo día hábil de su emisión. 
 
Cuando las facturas presentadas correspondan a un mismo participante del lado 
vendedor y comprador, el cobro y pago será de 48 hs hábiles. 
 
Podrán ser cobradas por el vendedor el día hábil siguiente al de su presentación 
las facturas que correspondan a mercadería que tenga Garantía Anticipada por 
mercadería. 
 

5.2.2 Tipo de cambio (TC) en la facturación 
 
La mercadería deberá liquidarse al tipo de cambio “Dólar BCRA A3500” y 
siguiendo las siguientes normas: 
 
1) La facturación se realizará al tipo de cambio del día de la fecha de anuncio de 
facturación (reserva del recibo), siempre y cuando no supere los 5 días hábiles 
de la fecha de descarga. 
 
2) Si se excediera de este plazo, el tipo de cambio para facturar quedará fijado 
en el 5to día hábil de la fecha de descarga.  
 
3) En el caso que la fecha de descarga sea un día inhábil, el plazo de los 5 días 
comenzará a contar desde el día hábil siguiente de la descarga. 
 
4) Sólo se podrán agrupar en un mismo comprobante, los recibos de una 
carátula que cuenten con un mismo tipo de cambio. 
 
5) Los recibos que ya estuvieran fijados antes del 1/9/2025 utilizarán el TC 
“Dólar Matba Rofex” para su facturación. Todos los recibos cuyo tipo de 
cambio se fijen a partir del 1/9/25 lo harán con el TC “BCRA A 3500” de la 
fecha que corresponda. 

5.3 Recibo de mercadería 
 
Una vez descargada la mercadería, el participante comprador o vendedor, 
deberá cargar los recibos en el módulo “Mercaderías” del Sistema WINK. 
También se puede realizar la carga masiva de recibos mediante la carga de txt 
con el formato establecido por A3 y/o la Cámara Compensadora.  
 
Se recuerda que es obligatorio informar en los recibos los números de CTG 
(Código de Trazabilidad de Granos) de cada descarga efectuada. 
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En caso de que un CTG sea rechazado por la contraparte, dicho recibo no podrá 
cargarse nuevamente hasta el día hábil siguiente, salvo que ambas partes, de 
común acuerdo, soliciten a A3 y/o la Cámara Compensadora cargarlo 
nuevamente el mismo día. 
 
Los participantes vendedores podrán facturar recibos sin la firma del participante 
comprador siempre que se cumplan las siguientes 2 condiciones: 

-​ Debe pasar un total de 72 hs (hábiles) de la fecha de descarga (Se podrán 
reservar y facturar dichos recibos a partir del cuarto día hábil desde la 
descarga) 

-​ Deben pasar al menos 24 hs (hábiles) de la firma del recibo por parte del 
vendedor sin haber sido rechazado con una justa causa por el comprador 
en ese plazo.  

 
Nota: Esta posibilidad también aplica para los excedentes del punto 
“Ampliación por último camión” del presente instructivo.  
No aplica para los recibos por Excedentes Especiales o en Nueva Carátula, 
donde se requerirá la conformidad y firma de ambas partes. 
 

5.4 Modalidad de facturación 
 
Al ingresar al Módulo “Mercaderías”, el Participante Vendedor selecciona los 
recibos reservados a facturar y clickea en “Asignar COE”. Automáticamente, el 
sistema controlará si el COE seleccionado cumple con todos los requisitos para 
facturar o si existe alguna diferencia. En caso de que exista una diferencia como 
por ejemplo entre el precio facturado y el de la carátula, o en la cantidad de kilos 
en recibos y la liquidación, el sistema rechazará la liquidación y no permitirá que 
se vincule el COE con dichos recibos. Una vez aprobada la liquidación y 
vinculada a los recibos, podrá observar en el cuadro de recibos de la carátula el 
número de COE asignado en la última columna a la derecha. 
 
-​ Antes de las 13 hs, el vendedor deberá seleccionar en el sistema Wink los 

recibos cuyo tonelaje desee facturar ese mismo día, los cuales quedarán 
reservados para su facturación. En caso de reservar un recibo erróneamente, 
podrá “Quitar la Reserva” el recibo antes de las 13 hs. Fuera de este horario no 
será posible realizar esta acción. 

-​ A las 13 hs se generará un reporte en el Sobre Digital comunicando a 
compradores y vendedores los recibos de mercadería reservados, que serán 
facturados por el vendedor. 

-​ A partir de las 13.15 hs, los vendedores podrán presentar liquidaciones 
parciales sobre aquellos recibos cuyo tipo de cambio ya se encuentre fijado o 
sobre carátulas de Disponible en pesos. 

-​ Entre las 15 hs y las 15:30 hs se publicará el TC “A” 3500 para la facturación 
del día. 

-​ Desde el momento de la publicación del TC “A” 3500 en nuestro sitio web y 
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hasta las 16:30 hs, los vendedores podrán presentar la factura 
correspondiente al tonelaje previamente informado, al TC “A” 3500 publicado 
el mismo día. Es decir, solo se podrán asignar COE de LSG/LPG en ese 
horario. 

 
Cuando el vendedor haya declarado su intención de facturar y no hubiera 
asignado el COE en Wink a los recibos correspondientes, dentro del mismo día, 
durante el horario reglamentario; los recibos quedarán fijados al tipo de cambio 
“A” 3500 de esa jornada y podrán ser facturados en días subsiguientes. 
 
Nota (Contingencias en Facturación Parcial de Mercaderías): Cuando se 
ingresa al Sistema Wink se podrá observar el estado del Servicio de Validación 
de COEs en ARCA (Facturación Activo - Intermitente - Fuera de Servicio.) 
 
El criterio es el siguiente:  

-Activo: Servicios de ARCA y de asignación de COEs en Wink, 
funcionando normalmente. 
-Intermitente: Los vendedores pueden asignar COEs pero pueden existir 
demoras en la validación de los mismos. 
-Fuera de Servicio: Se deshabilita la posibilidad de asignar COEs a 
recibos. 

 
Frente a inconvenientes en los servicios de facturación de ARCA, A3 Mercados 
podrá ejecutar el siguiente plan de contingencia: 

 
1)​ Si existieran inconvenientes en los servicios de facturación de ARCA que 

se resuelvan dentro del horario de Facturación reglamentario, se habilitará 
nuevamente la carga de COEs en Wink y serán procesados en el mismo 
día. Excepcionalmente, A3 Mercados podrá extender el horario de 
facturación en caso de que lo considere necesario. 

 
 

2)​ Si existieran inconvenientes en los servicios de facturación de ARCA que 
se resolvieran fuera del horario reglamentario de facturación de 
mercadería, las liquidaciones parciales serán procesadas al día hábil 
siguiente, respetando el Tipo de Cambio observado en el recibo al 
momento de hacer la reserva. 

3)​ Si un vendedor hubiera asignado un COE en el horario reglamentario, y A3 
Mercados, por inconvenientes en los servicios de facturación de ARCA, 
no hubiera podido refacturarlo al comprador; el mismo será procesado al 
día hábil siguiente respetando el mismo importe. 

 
 
Únicamente podrá “quitar la reserva” de un recibo siempre y cuando se realice 
el mismo día en que se reservó y dentro del horario límite establecido para tal 
fin. 
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5.5 Procedimiento para el cobro y pago de IVA de Mercadería 
Según la reglamentación de IVA vigente, se establecen los siguientes 
procedimientos para el cobro y pago de IVA de la mercadería entregada y 
facturada según corresponda. 

5.5.1 Procedimiento de IVA Vendedor 
 
El Participante vendedor factura la mercadería ante A3 por c/o de su cliente, 
impactando dentro de la cuenta de compensación y liquidación del participante 
los importes correspondientes al valor de mercadería más IVA (IVA – Retención). 
Llegada la fecha de cobro de esta liquidación, A3 genera en la cuenta de 
compensación y liquidación del participante una extracción (bajo el concepto 
“extracción $ IVA agente/cliente”) por el importe del IVA (IVA – Retención) y lo 
transfiere al CBU de la cuenta vendedora registrada en SISA. 

5.5.2 Procedimiento de IVA Comprador 
 
Recibida la facturación del participante Vendedor, A3 refactura al participante 
comprador por c/o de su cliente, la mercadería entregada, impactando dentro de 
la cuenta de compensación y liquidación del participante los importes 
correspondientes al valor de mercadería más IVA (IVA – Retención). Llegada la 
fecha de pago de esta liquidación, la cuenta debe transferir el importe del IVA 
(IVA – Retención) al CBU de A3 Mercados S.A. En este momento, el participante 
comprador debe notificar a A3 y/o la Cámara Compensadora de dicha 
transferencia a través de AP5 / Instrucciones / Depósito de IVA; desde donde 
puede visualizar los Comprobantes ingresados en CCL para asociar dicho 
importe a ese COE, y de esta manera generar el aviso para que el sector de 
Garantías impacte en la cuenta de compensación y liquidación del participante 
un depósito (bajo el concepto “depósito $ IVA agente/cliente”) por el importe del 
IVA (IVA – Retención). 
 

5.6 Garantía anticipada por mercadería  
 
Los vendedores, deberán comunicar a A3 y/o la Cámara Compensadora a través 
del Sistema Wink, módulo Mercadería, pestaña “Mercadería anticipada”,  
completando los datos para la carátula; con una antelación no menor a 24 hs de 
la fecha de descarga, informando el tonelaje y las fechas de descargas 
correspondientes. El comprador, únicamente debe confirmar las fechas de los 
cupos otorgados para su ingreso, a efectos de que A3 y/o la Cámara 
Compensadora proceda a debitar al comprador el importe equivalente al valor de 
la mercadería, en concepto de garantía. Tener en cuenta que para la pesificación 
de garantías (que se visualizan desde la plataforma AP5), se utiliza el Tipo de 
Cambio “Dólar MtR”.  
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Para proceder al despacho de la mercadería, los vendedores deberán requerir 
autorización de A3 y/o la Cámara Compensadora, el que quedará eximido de 
toda responsabilidad si se procediera a su remisión sin la correspondiente 
autorización. Si el vendedor no observara el cronograma de entregas indicado en 
su comunicación, el comprador podrá solicitar a A3 y/o la Cámara 
Compensadora el reintegro de la garantía depositada. 
 
Si habiendo entregado la mercadería, el vendedor no la facturase dentro de los 5 
días hábiles posteriores a la fecha de descarga, el comprador podrá solicitar a 
A3 y/o la Cámara Compensadora, la devolución de la Garantía anticipada 
correspondiente a dicho tonelaje.  En este caso, deja de tener validez el pedido 
de mercadería con garantía anticipada, y se facturará como mercadería no 
anticipada. 
 
En caso de que una carátula tenga garantías anticipadas de manera parcial 
(anticipada parcial), y no sobre el tonelaje total de la misma, primero deberán 
facturarse los Kg correspondientes a la mercadería con garantía anticipada. 
 
Las presentaciones realizadas con fecha de descarga a 24hs o 48hs, se pueden 
solicitar en Wink hasta las 14:00 hs. En el caso de las descargas a 24hs serán de 
pago obligatorio para el comprador en el mismo día de presentadas en Wink. 
Para las descargas a 48 hs, serán de pago obligatorio para el comprador el 
primer día hábil siguiente en el horario establecido por A3 y/o la Cámara 
Compensadora. Luego de las 14 hs sólo podrán presentarse las solicitudes que 
tengan una antelación de 72 hs de la fecha de descarga, o más. En este caso, el 
requerimiento de garantías al comprador se generará 48 hs antes de cada fecha 
de descarga. 
 
Las descargas que resulten de cupos informados sobre el aviso que los  
vendedores presenten sobre mercadería garantizada por anticipado, deberán 
facturarse de acuerdo a lo establecido en el punto “Tipo de Cambio en la 
facturación”, del presente instructivo.  
Para las operaciones de Disponibles el vendedor puede cargar, desde el sistema 
Wink, la garantía anticipada aclarando fecha de cupo, o sin fecha de cupo 
(tildando el cuadro correspondiente). En el caso de no seleccionar fecha de 
cupo, no es necesaria la confirmación por parte del comprador para que se le 
genere el débito correspondiente a la garantía anticipada. 
Si el vendedor no tildara la opción “sin cupo asignado”, el comprador deberá 
confirmar esta instrucción para que se le genere el débito correspondiente a la 
garantía anticipada. 
 
Esta posibilidad de seleccionar la opción “sin cupo asignado” solo aplica a las 
carátulas correspondientes a operaciones de disponible. 
 
Nota:  
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5.7 Carta Garantía A3 
 
Las partes, de común acuerdo, podrán solicitar el uso de la Carta Garantía A3, 
según lo establecido en el Anexo “Términos y Condiciones de la Carta Garantía 
A3” del presente instructivo. Este servicio permite a la cuenta vendedora de una 
carátula, facturarle a la cuenta compradora, y cobrar anticipadamente la 
mercadería que será entregada con posterioridad. En caso de incumplimiento de 
entrega de la cuenta vendedora, A3/ACyRSA garantiza que el participante 
vendedor (ALyC, AN o CED) devolverá a la cuenta compradora el valor de la 
mercadería anticipada sin entregar. 

El circuito se inicia por parte del Participante Vendedor de una carátula, quien 
debe solicitar el registro de la Carta Garantía A3, a través de un formulario en el 
Sistema Wink / Módulo Mercaderías, especificando los detalles de la carátula (se 
realiza sobre el tonelaje total de la carátula). 

Una vez aprobada la solicitud por el Participante Comprador, A3 y/o la Cámara 
Compensadora, procederá a registrar la Carta Garantía A3. La aceptación por 
parte del Participante Comprador implica el compromiso de que éste pague 
anticipadamente el importe que resulta de multiplicar el tonelaje de la carátula 
por el precio de la misma . 

Una vez registrada la Carta Garantía A3, el Participante Vendedor procederá a 
facturar a A3 y éste al Participante Comprador, el tonelaje total de la oferta de 
entrega caratulada con Carta Garantía A3 registrada por el precio de la misma. 
Para el caso de vendedores que actúen como intermediarios o como titulares de 
la mercadería, deberán emitir una LSG. En caso de tratarse de productores, por 
tratarse de una seña que fija precio y estar alcanzada por el IVA, deberán emitir 
una LPG “A” (anticipo) 
Al día siguiente de procesarse la liquidación, A3 y/o la Cámara Compensadora 
realizará el requerimiento de márgenes al Participante Vendedor y a nombre del 
Cliente Vendedor según lo especificado en el punto 2.5. de los “Términos y 
Condiciones de la Carta Garantía A3”. 

Para más información consultar el Anexo “Términos y Condiciones de la Carta 
Garantía A3” del presente instructivo. 
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5.8 Comisiones por Corretaje  
 
Cuando por operaciones concertadas se deba entregar y recibir mercadería, los 
participantes compradores abonarán a los participantes vendedores un corretaje 
del 1% aplicado sobre el valor de mercadería que resulte de multiplicar los kilos 
entregados por el precio de ajuste fijado el Día Hábil anterior a la fecha de 
presentación de la Oferta de Entrega. Entregada y Liquidadas las parciales o 
faltantes de la carátula, A3 facturará al Participante comprador la Comisión por 
Corretaje correspondiente.   
 
El participante vendedor deberá facturar la comisión por corretaje a A3 para su 
reembolso. Para el cálculo de la comisión se usa el Tipo de Cambio “BCRA 
A3500” del día anterior a la última factura parcial que cierra la carátula, en caso 
de existir excedentes especiales o faltantes, no modificarán este TC fijado. Para 
ello deberá dirigirse al Sistema WINK, Módulo Mercaderías, sección 
“Comisiones”, donde podrá ver un listado de las comisiones de corretaje 
pendientes a facturar, asignarle el número de CAE correspondiente a la comisión 
a facturar y adjuntar el comprobante de la factura, antes de las 15hs, para que 
sea procesada (las que ingresen después de ese horario quedarán pendientes 
para procesarse al día hábil siguiente).  
Se enviará diariamente un reporte de comisiones pendientes de facturación en el 
Sobre Digital. 
 
En aquellos casos en que la carátula se liquide como “Ajustada”, la comisión por 
corretaje se calculará sobre el kilaje original de la oferta de entrega y será 
facturada por fuera de este Mercado. 
 
 
 

5.9 Facturación por gastos 
 
Cuando una de las partes presente en A3 y/o la Cámara Compensadora facturas 
por honorarios o gastos de cualquier tipo, o por cualquier perjuicio ocasionado, 
A3 y/o la Cámara Compensadora, previa conformidad de la otra parte procederá 
al cobro y pago de dichas facturas. Solamente podrán ser presentadas por el 
interesado dentro de los cuarenta y cinco (45) días hábiles posteriores a la 
finalización de la entrega. 
 
Tanto el participante comprador como el participante vendedor podrá cargar 
estos comprobantes en Sistema Wink - Módulo Mercaderías - Pestaña Ajustes 
Varios. Una vez cargado, la contraparte puede observarlo desde el menú y 
aceptarlo o rechazarlo. También podrá realizar un seguimiento de este 
comprobante desde un archivo en pdf en el Sobre Digital del Sistema WINK 
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Si transcurridos cinco (5) días hábiles desde el upload de una factura, la 
contraparte no pusiera reparos, se entenderá que existe conformidad tácita y A3 
y/o la Cámara Compensadora procederá a efectuar la liquidación. 
 
A3 y/o la Cámara Compensadora actuará a estos efectos como simple 
intermediario de los pagos y no garantizará los mismos. 

5.10 Conflictos por cobro de facturas 
 
Cualquier conflicto suscitado por el cobro de facturas a las que se refiere el 
punto anterior, será resuelto conforme a las Reglas y Usos del Comercio de 
Granos. Los honorarios que fije por su intervención serán soportados en la forma 
en que lo indique el organismo interviniente. 

 

Capítulo VI – Análisis de calidad  
6.1 Análisis de calidad 

 
Una vez facturadas las liquidaciones parciales (LSG /LPG), los Participantes 
pueden cargar en el módulo “Análisis de calidad” del sistema WINK, pestaña 
“Carga de análisis”, los análisis por diferencias de calidad de la carátula, o la 
calidad conforme. Firmado el análisis por ambas partes, A3 y/o la Cámara 
Compensadora capturará todos los análisis cargados hasta las 15 hs. para 
detallar luego, en el módulo “Sobre Digital” del Sistema WINK, los montos 
correspondientes a facturar en la liquidación final. Aquellos análisis firmados por 
ambas partes luego de las 15 hs. serán capturados el día hábil siguiente. 
En caso de que la contraparte no confirme ni rechace los análisis, transcurridos 
10 días hábiles desde la fecha de carga de la calidad en Wink, se considerará 
aceptado, y se generará la proforma automáticamente para su liquidación final. 
 
Nota: Desde el módulo de “Análisis de calidad” del sistema WINK, también se 
puede acceder a la pestaña “Carga desde Cámara Arbitral”, donde se pueden 
visualizar los certificados de calidad asociados a cada CTG, importados 
automáticamente desde la Cámara Arbitral. Desde esta pestaña se pueden editar 
los datos, confirmar o descartar los certificados importados, para que no se siga 
mostrando. Una vez confirmado un certificado, se continua el circuito desde la 
pestaña de “carga de análisis”, según lo detallado en el párrafo anterior.  
 

6.2 Garantías de análisis de calidad hasta la liquidación final 
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Al darse por finalizada la entrega de mercadería se retendrá en concepto de 
gatantía, hasta la liquidación final de la operación, el monto que por cada 
contrato A3 y/o la Cámara Compensadora establezca para cubrir bonificaciones 
y/o rebajas eventuales. Dichas bonificaciones y/o rebajas se liquidarán por 
intermedio de A3 y/o la Cámara Compensadora, al precio de ajuste del mes de 
que se trate, correspondiente al día hábil anterior al de la presentación de la OE 
(Precio de Carátula). 
 
• Esta garantía podrá observarla dentro de AP5 en el reporte de Márgenes 
(pestaña Márgenes Entrega), bajo la columna “Análisis” como un requerimiento 
adicional de márgenes. 

 
•Porcentajes a retener como garantía de análisis: 
- Compradores de Girasol 8%. 
- Compradores de Soja no se les retiene. 
- Ventas de Maíz y Soja = 1% 
- Ventas de Trigo = 5% (carátulas del 1° de diciembre 25 en adelante) 
 
•Valor del contrato: se toma para su cálculo, tonelaje entregado o recibido por 
Precio de Carátula. 

6.3 Emisión de Certificados de Granos para productores 
 
Respetando lo determinado en la RG 3691/14 y de acuerdo a lo publicado por 
ARCA en su sitio web, cuando participe el Mercado a Término en operaciones de 
compra venta primaria de granos, el certificado asociado a la LPG deberá ser 
emitido por la CUIT que se haya informado en la Carta de Porte Electrónica como 
Remitente Comercial Venta Primaria. En los casos que no se informe, lo deberá 
emitir la CUIT Destinatario. 
 

6.4 Liquidación Calidad Conforme por vencimiento de plazo 
 
Aquellas liquidaciones finales por los contratos que se efectivizan con la entrega 
y recibo de la mercadería que hayan transcurrido 45 días hábiles de la fecha del 
último recibo y faltara completar documentación por alguna de las partes -salvo 
que la misma se encuentre en trámite de reconsideración o apelación ante 
organismos competentes- o bien, con la documentación presentada el 
participante no procediera a realizar la nota de débito o crédito correspondiente, 
A3 y/o la Cámara Compensadora liquidará dichos contratos como calidad 
conforme restituyendo a las partes la retención que por análisis hubiera 
efectuado.  
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6.5 Liquidación Final de Granos  
 
Una vez ingresados y procesados los certificados de análisis, el Participante 
vendedor podrá observar en su módulo “Sobre Digital” del Sistema WINK el 
detalle de los análisis cargados y el importe correspondiente a facturar en la 
Liquidación final.  
 
Luego, para la facturación de dichas liquidaciones finales por diferencias de 
calidad existentes, el participante vendedor factura por cuenta y orden de su 
cliente un ajuste por COE (realiza un ajuste sobre la parcial) o un ajuste por 
contrato (realiza un ajuste por OE involucrando a todas las parciales de la 
carátula) según corresponda. Sólo se podrá pasar una Liquidación Final por 
carátula.  
 
En el caso de utilizar ajuste por contrato, el participante necesita vincular las 
parciales (LSG o LPG) con el número de contrato. Este último es para ARCA el 
“Número de registración en ARCA” de la OE. Dicho número se puede obtener 
desde el archivo llamado “Aviso de Estado de Obleas”, en el módulo “Sobre 
Digital” del Sistema WINK, que se genera cada vez que hay una modificación en 
el estado de la carátula.  
 
Dichas liquidaciones finales deben cargarse en el módulo Mercaderías - Pestaña 
Ajustes Varios “Análisis de calidad” del Sistema WINK antes de las 15 hs. 
Aquellas recibidas luego de dicho horario quedarán pendientes para el día hábil 
siguiente. Las mismas se facturan con IVA 10,5%, en pesos al Tipo de Cambio 
BCRA A3500  del día hábil anterior a la presentación de la factura.  
 
 
Procesadas las finales presentadas por los participantes, A3 y/o la Cámara 
Compensadora refactura al Participante comprador por cuenta y orden de su 
cliente, generando un comprobante con un N° de COE el cual podrá también 
consultarse en ARCA con clave fiscal, o descargarse desde la carpeta 
“AFIP_comprobantes” del Sobre Digital.  

 

6.6 Gastos Cámara  
 
Los Gastos Cámara deben ser cargados en el módulo “Análisis de Calidad” del 
sistema WINK, junto con las diferencias de calidad existentes en cada carátula.  
 
Los mismos serán facturados junto con la Final anteriormente mencionada, o por 
separado. Las mismas serán liquidadas como ajustes por COE de la misma 
manera que las facturas finales, pero con alícuota IVA 0% bajo el concepto de 
“Honorarios Cámara”.  
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6.7 Desacuerdos 
 
Si durante la entrega y recibo hubiera desacuerdo entre entregador y recibidor 
sobre la calidad, condición o cualquier otra causa relacionada con la mercadería, 
que fuera motivo de arbitraje, será resuelto conforme a las Reglas y Usos del 
Comercio de Granos. En ningún caso A3 y/o la Cámara Compensadora garantiza 
la calidad o utilidad de la mercadería y/o sus derivados.  
 
Si la mercadería entregada dentro del plazo convenido resulta rechazada por el 
comprador, el vendedor tendrá derecho a presentar nueva mercadería, para lo 
cual deberá informar al comprador y reponer la mercadería dentro de los plazos 
que indique A3 y/o la Cámara Compensadora. 
 

Capítulo VII – Reclamos e Incumplimientos 
 

7. Introducción 
 
Se describe a continuación el flujo, a los efectos que un Participante pueda 
realizar cualquier reclamo, registrando y agilizando la resolución de conflictos. 
 
 
Para cualquier reclamo sobre una carátula y dentro de los plazos establecidos, 
se prevén 3 Instancias, a saber: 
 

1.​ “Negociación entre partes”, en adelante “Instancia 1” 
2.​ “Circuito de Resolución de Reclamos”, en adelante “Instancia 2” 
3.​ “Determinación de Incumplimiento por Directorio”, en adelante “Instancia 

3”. 
 

Para acceder a la Instancia 2, debe haberse agotado la Instancia 1. ​
Para acceder a la Instancia 3 debe haberse agotado la Instancia 1 o la Instancia 
2, prevista en el punto 7.2.1., sin llegar a un acuerdo, según se detalla en los 
siguientes apartados. 
 

7.1. Instancia 1 - Negociación entre partes 
 
La Instancia 1 prevé 2 alternativas:  
7.1.1. Acordar la extensión de los plazos de vencimiento de carátulas, pudiendo 
definir tipo de cambio y/o precio y entregándose dentro del nuevo plazo 
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otorgado de acuerdo a lo establecido en el punto “3.4 Extensión de 
vencimientos de carátula”. 
 
7.1.2 Acordar liquidar el tonelaje pendiente mediante un Faltante (Punto  “3.2.1 
Faltantes” del presente Instructivo). 
 

 7.2. Instancia 2 - Circuito de Resolución de reclamos  
 
Habiendo agotado la “Instancia 1”, cualquiera de las partes podrá iniciar el 
reclamo de la “Instancia 2” a la contraparte quien recibirá la notificación por 
mail. En caso de que ambas partes inicien este reclamo, se tomará cómo válido 
el que se haya recibido primero por A3 y/o la Cámara Compensadora 
Cualquiera de las partes podrá no estar de acuerdo con la propuesta de 
“Resolución rápida” o con el inicio de una “Consulta vinculante", en cuyo caso,  
podrá desestimar el reclamo y derivarlo a “Instancia 3”, en cuyo caso 
corresponde remitirse directamente a dicho apartado.  
 
Para que cualquiera de las partes pueda iniciar la “Instancia 2”, serán 
condiciones indispensables: 
 

a.​ La mercadería ofrecida en su totalidad o una parte de la misma, no 
reuniera las condiciones de recibo establecidas en el Reglamento 
Operativo Interno de A3 y/o la Cámara Compensadora y/o sus Normas 
Internas, o directamente no se procediera a su entrega o el comprador se 
negara a su recibo.  

b.​ El reclamo podrá ser anterior o posterior al vencimiento de la carátula.  
Esto aplicará siempre y cuando la presentación del reclamo no supere los 
20 días hábiles posteriores a la fecha de vencimiento de la carátula, 
considerando de corresponder, las extensiones acordadas por las partes 
de acuerdo a lo previsto en la “Instancia 1.”   

c.​ Los cupos asignados por el comprador o solicitados por el vendedor 
deben estar cargados previamente en la plataforma. 

d.​ Los recibos estén cargados y firmados sobre la mercadería descargada. 
En el caso de que una de las partes no haya firmado su recibo, se 
considerará aprobado tácitamente siempre que se cumplan con las 
condiciones según el punto “5.4 Recibo de Mercadería” del presente 
Instructivo. 

e.​ Haber agotado la “Instancia 1” sin llegar a un acuerdo. 
f.​ Como consecuencia de la firma de la Nota realizada por ambas partes a 

los efectos de interponer conjuntamente una consulta vinculante, las 
mismas declaran conocer y aceptar los efectos y consecuencias del laudo 
arbitral dictado por esa Cámara con motivo de la consulta (art. 51° de dell 
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Reglamento de Procedimientos) y que la ejecución del mismo sea 
efectuada por A3 y/o la Cámara Compensadora, de conformidad con sus 
Normas Internas, quedando suspendidos todos los plazos previstos en 
dichas Normas a partir de la presentación de la consulta y hasta tanto 
sean notificados por A3 y/o la Cámara Compensadora de lo resuelto por la 
Cámara. 

 
La Instancia 2. “Circuito de Resolución de Reclamos”, consta de 2 Etapas 
denominadas 
“Resolución Rápida” y “Consulta Vinculante”: 
 

7.2.1 “Resolución Rápida” 
 
7.2.1.1. El participante que presenta el reclamo deberá iniciar el circuito 
indicando:  

a.​ Número de carátula.  
b.​ Producto, lugar de entrega destino y Mes posición de la carátula. 
c.​ Kgs de la carátula. 
d.​ Kgs pendientes de entrega.  
e.​ Fecha de vencimiento de la carátula. 
f.​ Los comentarios adicionales que considere pertinentes. 
g.​ Propuesta a la contraparte: consistente en liquidar el tonelaje faltante de 

la carátula a un precio determinado (que será el que resulte más favorable 
a la parte que lo propone): 
○​ El precio de ajuste del disponible del día de vencimiento de la 

carátula. En caso de que el reclamo se presente antes del 
vencimiento, este precio no aplica. 

○​ El precio de ajuste del disponible del día de la última entrega.  
○​ El precio de ajuste del disponible del día anterior a la presentación del 

reclamo. 
○​ El precio de la carátula. 

 
7.2.1.2 La contraparte recibirá automáticamente el reclamo y tendrá, a partir de 
recibido, la oportunidad de responder en 2 días hábiles por alguna de estas 
alternativas de “Resolución rápida”:  

a.​ “Aprobación” de la propuesta del participante que origina el reclamo y 
dando por finalizado el circuito mediante la instrucción para que se liquide 
el faltante de la carátula al precio acordado. Se liquida la carátula y finaliza 
el circuito. 

b.​ “Rechazo tácito”: Si el participante reclamado no diera una respuesta 
dentro de los 2 días hábiles de recibido el reclamo, se considerará 
rechazado tácitamente por la contraparte. 
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c.​ “Rechazar la propuesta”. En este caso, ofrecerá los apartados f) y g) 
previstos en el punto 7.2.1.1 para fundamentar el rechazo e informará, en 
caso de existir discrepancias respecto de los apartados a) a e) del punto 
7.2.1.1. De esta forma, se disponibiliza automáticamente a las partes, la 
posibilidad de realizar una “Consulta Vinculante” ante la Cámara Arbitral 
correspondiente según lo establecido en la Oferta de Entrega o definirlo 
en “Instancia 3 por “Determinación de incumplimiento por Directorio”. 

 

7.2.2 “Consulta Vinculante” 
 
A continuación se detallan los pasos a seguir para cumplimentar el circuito de 
Consulta Vinculante: 
En caso de que la propuesta del Participante que inicia el reclamo en la etapa 
“Resolución Rápida” sea rechazada podrá solicitarse una consulta vinculante 
ante la Cámara Arbitral de Cereales (CAC) correspondiente según lo establecido 
en la Oferta de Entrega (Cámara Arbitral de Cereales de la Bolsa de Comercio de 
Rosario, en caso que el puerto designado en la oferta de entrega respectiva sea 
Rosario, o bien en caso que el puerto  designado en la correspondiente oferta 
sea otro, intervendrá la Cámara Arbitral de Cereales más próxima al puerto de la 
Oferta respectiva) sobre el caso planteado para determinar la resolución a 
adoptar. Ante la propuesta de un Participante de iniciar el proceso de consulta 
vinculante, la contraparte podrá en el término de 2 días hábiles:   
 

a)​ Aceptar la propuesta de “Consulta vinculante", en cuyo caso,  
ambas partes  acuerdan como definitiva la decisión que tome la 
CAC y que la misma sea ejecutada por A3 y/o la Cámara 
Compensadora, quien remitirá tanto la aceptación de las partes 
como los antecedentes de la etapa “Resolución Rápida”. La CAC 
determinará el precio a liquidar el tonelaje pendiente de la carátula, 
optando por uno de los cuatro precios de referencia que 
seguidamente se mencionan: 

○​ El precio de ajuste del disponible del último día hábil del mes 
de entrega. Esta fecha refiere a la fecha del vencimiento de 
la carátula. No tendrá vigencia si el reclamo se presenta con 
anterioridad al vencimiento. 

○​ El precio de ajuste del disponible del día de la última 
entrega.  

○​ El precio de ajuste del disponible del día anterior a la 
Resolución de la CAC. 

○​ El precio de la carátula. 
La CAC podrá solicitar a las partes las aclaraciones o explicaciones 
que pudiere necesitar. 
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b)​ Rechazar la propuesta de “Consulta vinculante", en cuyo caso se 
da por finalizado el proceso de “Instancia 2” sin resolución para 
las partes y no pudiendo volver a iniciar este proceso para la 
carátula reclamada, pudiendo pasar a “Instancia 3”.  El rechazo 
podrá proceder de forma expresa o tácita, en este supuesto en 
caso de falta de respuesta dentro del término de 2 días hábiles de 
formulada la propuesta de “Consulta vinculante” por la 
contraparte. 

 
Ante la firma de ambas partes a los efectos de interponer conjuntamente una 
consulta vinculante, se entenderá que las mismas declaran conocer y aceptar los 
efectos y consecuencias del laudo arbitral dictado por esta Cámara con motivo 
de la presente consulta (art. 51° de del Reglamento de Procedimientos) y que la 
ejecución del mismo sea efectuada por A3 y/o la Cámara Compensadora, de 
conformidad con sus Normas Internas, quedando suspendidos todos los plazos 
previstos en dichas Normas a partir de la presentación de la consulta y hasta 
tanto sean notificados de lo resuelto por la Cámara. 
 
 

7.3 Instancia 3 - Determinación de incumplimiento por Directorio  
 

Serán condiciones indispensables para que cualquiera de los Participantes, 
pueda iniciar la  “Instancia 3”, que: 
 

a.​ La mercadería ofrecida en su totalidad o una parte de la misma, no 
reuniera las condiciones de recibo establecidas en el Reglamento 
Operativo Interno de A3 y/o la Cámara Compensadora y/o sus Normas 
Internas, o directamente no se procediera a su entrega o el comprador se 
negara a su recibo.  

b.​ Que el reclamo sea posterior al vencimiento de la carátula.  
c.​ La presentación del reclamo se realice antes de superar los 20 días 

hábiles posteriores a la fecha de vencimiento de la carátula, considerando 
de corresponder, las extensiones acordadas por las partes en la Instancia 
1 Este plazo quedará suspendido por 2 días hábiles, en caso de solicitarse 
una “Resolución Rápida” de la Instancia 2, prevista en el punto 7.2.1 
precedente. 

d.​ Los recibos estén cargados y firmados sobre la mercadería descargada. 
En el caso de que una de las partes no haya firmado su recibo, se 
considerará aprobado tácitamente siempre que se cumplan con las 
condiciones según el Instructivo de Entrega de Mercadería, punto 5.4 
Recibo de Mercadería. 

e.​ Haber agotado la Instancia 1  o la “Resolución Rápida” de la Instancia 2, 
prevista en el punto 7.2.1. precedente, sin llegar a un acuerdo. 
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El pedido de incumplimiento deberá detallar los acápites a. a g, inclusive del 
punto 7.2.1.1 precedente y A3/ACyRSA dará traslado a la contraparte para 
contestar los acápites f) y g) previstos en el mismo punto 7.2.1.1 a los fines de 
fundamentar el rechazo e informará en caso de existir, discrepancias respecto de 
los acápites a) a e) del mismo punto. 
En caso de haberse sustanciado la “Resolución Rápida” de la Instancia 2 
prevista en el punto 7.2.1 precedente sin haberse alcanzado una resolución, las 
partes no deberán dar cumplimiento a lo requerido en el párrafo precedente. 
Dicho pedido será sometido a consideración del Directorio de A3 y/o la Cámara 
Compensadora quien deberá determinar:  

a)  A su exclusivo juicio, si hay causas que lo justifiquen.  
b) El precio para efectuar la liquidación de la operación, en el supuesto que lo 

declarase injustificado, a cuyo efecto tomará como base:  
1.​ El precio de ajuste del disponible del día de vencimiento de la 

carátula.  
2.​ El precio del día de la última entrega  
3.​ El precio del día anterior de la reunión del Directorio de A3 y/o la 

Cámara Compensadora en el que se tratará el tema.  
4.​ El precio de la carátula 

 
De estos cuatro precios seleccionará el que más favorezca a la parte 
damnificada. Asimismo, a dicho precio aumentará -si el perjudicado fuera el 
comprador o disminuirá –si se tratara del vendedor- un 10%. 
 
La Resolución adoptada será notificada a las partes, cumplido lo cual será 
ejecutada de inmediato por  A3 y/o la Cámara Compensadora. 
 
Nota: En los casos en que la carátula este asociada a una Carta Garantía A3, no 
existirá la posibilidad de acordar la resolución del Directorio; y se aplicará el 
siguiente criterio para la resolución de reclamos: 
 
El Participante Comprador acuerda que cualquier controversia relacionada a la 
Carta Garantía A3, incluidas aquellas derivadas de su interpretación, 
cumplimiento o ejecución, serán resueltas en forma definitiva por la Cámara 
Arbitral de Cereales de la Bolsa de Comercio de Rosario Asociación Civil con 
sujeción a las Reglas y Usos del Comercio de Granos y el Reglamento de 
Procedimiento. 
 

7.4 Finalización de un reclamo por acuerdo de partes 
 
En cualquiera de las Instancias del circuito en donde se contemple la posibilidad 
de aceptar o rechazar una propuesta,  las partes podrán de común acuerdo, 
desestimar el reclamo resolviendo el conflicto a través de la anulación de la 
carátula mediante un faltante o con la renovación de los plazos y acordando por 
ende, nuevas entregas.   
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7.5 Flujo Resolución de reclamos 
 
 
 

 
 

7.6 Notificaciones 
Se tendrán por válidas las notificaciones realizadas por A3 y/o la Cámara 
Compensadora mediante sus sistemas y/o remitidas al correo electrónico 
informado por los Participantes a los efectos indicados, de acuerdo al punto 
“Notificaciones sobre ofertas de entrega, cupos e incumplimientos” del presente 
Instructivo. 
 
 
*El presente Instructivo ha sido aprobado por los Directorios de A3 y ACyRSA en el 
marco del Capítulo VIII del Reglamento Operativo e Interno de A3 y Capítulo II del 
Reglamento Interno de ACyRSA.  
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ANEXO - Términos y Condiciones para el registro de Carta Garantía 
A3 

 
Los presentes términos y condiciones serán aplicables a los servicios que 
brinden A3 y/o ACyRSA a los Participantes Compradores y Vendedores que 
registren una Carta Garantía A3 sobre ofertas de entregas caratuladas y 
registradas en A3 Mercados.  
 

1.​ Carta Garantía A3 
La Carta Garantía A3 es una herramienta diseñada como un servicio adicional 
para asegurar la entrega de mercadería, permitiendo al Vendedor cobrar 
anticipadamente por parte del Participante Comprador la mercadería que será 
entregada con posterioridad. En caso de incumplimiento de entrega del vendedor 
(Cliente o Participante), A3 y/o ACyRSA garantiza la devolución al Participante 
Comprador del valor de la mercadería anticipada de acuerdo a las reglas y 
pautas establecidas en el presente documento. 

A los efectos de garantizar esta operatoria, se establecen los siguientes niveles 
de garantía: 

1.1​ A3 realiza un requerimiento de márgenes al Participante Vendedor 
a nombre del Cliente Vendedor equivalentes al:  
 

precio de la carátula o el precio mercado  (de ambos el 
mayor) multiplicado por el tonelaje de la carátula. 

 
Para asegurar su suficiencia frente a las fluctuaciones del mercado 
A3/ACyRSA evaluará permanentemente el valor del mercado y 
actualizará el requerimiento en cualquier momento. 

1.2​ El Participante Vendedor deberá integrar garantías para cubrir la 
exigencia de 1.1 Las garantías podrán ser aportadas por el Cliente 
Vendedor, o en su defecto el Participante Vendedor. 

1.3​ En caso de incumplimiento en la entrega del Participante Vendedor 
y que las garantías integradas según 1.2 sean insuficientes, éste 
será solidaria y subsidiariamente responsable hasta el monto 
determinado en el inciso 1.1 debitando A3/ACyRSA el valor restante 
de  su cuenta de compensación y liquidación.  
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2.​ Procedimiento para el registro de la Carta Garantía A3 
 
2.1​ Solicitud: El Participante Vendedor de una carátula debe solicitar el 

registro de una Carta Garantía A3 a través de un formulario en el 
módulo “Mercaderías” del sistema WINK, especificando los 
detalles de la carátula.  

 
 

2.2​ Tamaño y plazo de entrega: En todos los casos, la Carta Garantía 
A3 se aplicará sobre el total del tonelaje de la carátula 
seleccionada y el plazo de entrega final será el establecido como 
fecha de vencimiento de la carátula donde un nuevo plazo puede 
ser acordado y registrado entre las partes al momento de la 
solicitud y aprobación. 
 

2.3​ Integración de márgenes: El Participante Vendedor debe integrar 
los márgenes requeridos por A3/ACyRSA, que podrán ser cubiertos 
con cualquiera de los activos que se encuentren en el listado de 
activos aceptados por ACyRSA. El requerimiento de márgenes se 
realiza al día siguiente de la facturación. 
 

2.4​ Emisión de la Comprobante de Registro de Carta Garantía A3: 
Aprobada la solicitud de CG A3 por ambas partes, se generará el 
Comprobante de Registro de Carta Garantía A3, el cual identifica a 
las partes y los datos de la carátula involucrada. Cada parte tendrá 
disponible para descargar su comprobante. 
  

2.5​ Facturación y Requerimiento de márgenes: Una vez registrada la 
Carta Garantía A3, el Participante Vendedor procederá a liquidar a 
A3 y éste al Participante Comprador el tonelaje total de la oferta de 
entrega caratulada con Carta Garantía A3 registrada por el precio 
de la misma. Al día siguiente de procesada la liquidación, 
A3/ACyRSA realizará un requerimiento de márgenes al Participante 
Vendedor y a nombre del Cliente Vendedor según lo especificado 
en el punto 2.3. La aceptación por parte del Participante 
Comprador implica que éste pague anticipadamente el importe que 
resulta de multiplicar: 
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el tonelaje de la carátula por el precio de la misma 
 

2.6​ Entrega: El Participante Vendedor se compromete a que su Cliente 
Vendedor  entregue la mercadería al Cliente Comprador en tiempo 
y forma según lo establecido en los reglamentos, términos y 
condiciones, instructivos y demás normas complementarias 
actuales o futuras de A3/ACyRSA.  
 

2.7​ Recibos: En caso que el Cliente Vendedor proceda a la entrega de 
la mercadería, ambos Participantes quedan obligados a confirmar 
ante A3/ACyRSA la entrega y la recepción siempre que la misma 
respete las condiciones de recibo según lo establecido en los 
reglamentos, términos y condiciones, instructivos y demás normas 
complementarias actuales o futuras de A3/ACyRSA.  
 

3.​ Liquidaciones Parciales, Finales y Corretaje por entrega 
 
3.1​ Carga del recibo: El sistema WINK generará automáticamente un 

recibo indicando que corresponde a una entrega que se realizará 
en el futuro con Carta Garantía A3. Este recibo por el total del 
tonelaje no contará como kilos descargados y aplicados en la 
carátula y se observará una vez aprobada la CG A3 por ambas 
partes. 
 

3.2​ Tipo de cambio: Para realizar la liquidación LSG/LPG “A” y en caso 
de corresponder a carátulas registradas en dólares 
estadounidenses, el tipo de cambio a utilizar, será el  “BCRA A 
3500” del día anterior a la fecha de presentación de la liquidación 
parcial. 

 
 

3.3​ Plazo de cobro/pago: El Participante Comprador estará obligado a 
pagar a los dos días hábiles de la presentación de la factura por 
parte del Participante Vendedor, el importe de la liquidación 
LSG/LPG “A” el cual, ese mismo día, será acreditado en la Cuenta 
de Compensación y Liquidación del Participante Vendedor.  
 

3.4​ Entrega Real: A medida que se realiza la entrega efectiva de la 
mercadería, los Participantes Compradores y Vendedores quedan 
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obligados a cargar los recibos indicando los números de CTG 
siempre que las mismas cumplan las condiciones de recibo. 
 

3.5​ Devolución de Garantías: A medida de que se vayan cargando los 
recibos sobre la mercadería entregada se procederá a la 
devolución de los márgenes al Participante Vendedor. 
 

3.6​ Excedentes: En caso de que ambas partes tengan la intención de 
ampliar el tonelaje total a entregar de la carátula, podrán hacerlo 
considerando lo establecido en el punto “Excedente Especial” del 
Instructivo de Entrega de Mercadería. Este excedente no contará 
con la garantía de A3. 
 

3.7​ Faltantes: En caso de que exista mercadería sin entregar de 
común acuerdo los participantes deberán: 
 

3.7.1.​ El Participante Vendedor: Realizar un ajuste de liquidación 
para que el Participante Comprador pueda recuperar el 
valor de mercadería no entregada sobre el valor abonado 
por el comprador. 
 

3.7.2.​ Ambos Participantes: Confirmar el tonelaje pendiente y 
precio acordado mediante una Liquidación por faltante 
cancelando de esta manera los kilos pendientes.  
 

3.7.3.​ A3/ACyRSA: Proceder a cancelar el requerimiento de 
márgenes de la carátula.  
 

En caso que el Participante Vendedor no realice el ajuste de 
liquidación, no podrá proceder a solicitar la devolución de las 
garantías integradas. 

 
3.8​ Corretaje por entrega: Entregado el tonelaje acordado en la 

carátula o liquidado el faltante correspondiente, el Participante 
Comprador  abonará  al  Participante  Vendedor  un corretaje cuyo 
porcentaje y modo de aplicación se encuentra fijado por A3 y/o 
AcyRSA en el punto “Comisiones por Corretaje” del capítulo V del 
Instructivo de Entrega de Mercadería. El mismo se realizará por el 
total de toneladas efectivamente entregadas. 
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4.​  Cierre de la carátula: 

Las partes quedan obligadas a liquidar cualquier diferencia de calidad existente a 
través de los procedimientos habituales descritos en el Capítulo VI “Análisis de 
Calidad” del Instructivo de Entrega de Mercadería y demás normas internas una 
vez que quede efectivizada la entrega de la mercadería y en las condiciones de 
recibo establecidas. 

5.​  Casos de Incumplimiento: 
 
5.1​ Las partes acuerdan que cualquier controversia relacionada a la 

Carta Garantía A3, incluidas aquellas derivadas de su 
interpretación, cumplimiento o ejecución, serán resueltas en forma 
definitiva por la Cámara Arbitral de Cereales de la Bolsa de 
Comercio de Rosario con sujeción a lo dispuesto en el Instructivo 
de Entrega y demás normas internas de A3 y las Reglas y Usos del 
Comercio de Granos. 
 

5.2​ Declarado el incumplimento por parte de la Cámara Arbitral de 
Cereales para cualquiera de las partes, el Participante Vendedor 
queda obligado a realizar un ajuste de liquidación LSG/LPG “A” por 
el valor de mercadería no entregada pero que fuera abonada por el 
Participante Comprador, según lo establecido en los puntos 2.6 y 
3.2.  
De no realizar el ajuste, A3 y/o ACyRSA procederá a los cinco días 
hábiles posteriores de declarado el incumplimiento a acreditar al 
Participante Comprador y debitar al Participante Vendedor el valor 
originalmente facturado.  
 

5.3​ Si el incumplimiento fuera del Participante Vendedor:  
Luego,  A3 y/o ACyRSA procederá en el mismo plazo que el punto 
5.2  a acreditar al Participante Comprador y debitar al Participante 
Vendedor el diferencial de precios que surge según la siguiente 
fórmula y ejecutar las garantías en caso de corresponder: 

 
 
(Precio de mercado  o precio de la carátula (de ambos el 

mayor) más  10 % de multa   menos precio de la 
carátula) multiplicado por el tonelaje pendiente de la 

carátula 
 

 
Instructivo de Entrega de Mercadería - Julio 2026 ​

A3 Mercados S.A. y Argentina Clearing y Registro S.A. – Registrados ante CNV como 
Mercado bajo el Nro. de Matrícula 13, y como Cámara Compensadora bajo el Nro. de 

Matrícula 1018, respectivamente. 
 

 



 
 

 
En caso que corresponda a una carátula registrada en dólares 
estadounidenses, el tipo de cambio a utilizar será el “Dólar BCRA 
A3500” del día anterior al de la declaración del incumplimiento.  
 

5.4​ Si el incumplimiento fuera del Participante Comprador, la 
determinación se resolverá a través de la  Cámara Arbitral de 
Cereales de la BCR o de la Cámara que corresponda según puerto 
destino de entrega. 
 
 
el Participante Vendedor podrá solicitar la devolución de las 
garantías integradas a los dos días hábiles de declarado el 
incumplimiento y A3 y/o ACyRSA procederá, una vez realizado el 
ajuste de liquidación LSG/LPG “A” al valor original facturado, a 
acreditar al Participante Comprador y debitar al Participante 
Vendedor el resultado según la siguiente fórmula : 
 

Precio de la carátula o el precio mercado  (de ambos el 
mayor) multiplicado por el tonelaje pendiente de entrega  

 
. 

5.5​ En caso que A3 y/o ACyRSA ejecuten las garantías integradas del 
Participante o Cliente Vendedor, no será necesario notificación 
alguna a los Participantes o Clientes. 
Si estas garantías no fueran suficientes, el Participante Vendedor, 
que registró la Carta Garantía A3 será solidaria y subsidiariamente 
responsable hasta el monto determinado en 5.3, debitando A3 y/o 
ACyRSA el valor restante de la cuenta de Compensación y 
Liquidación del Participante Vendedor. 

 
5.6​ La presentación del reclamo no podrá superar los 20 días hábiles 

posteriores a la fecha de vencimiento de la carátula, considerando 
de corresponder, la última extensión de vencimiento acordada por 
las partes. 
 

5.7​ La declaración de incumplimiento para algunas de las partes será 
realizada de acuerdo al Capítulo VII  “Reclamos e Incumplimientos” 
del Instructivo de Entrega de Mercadería, apartado 

 
Instructivo de Entrega de Mercadería - Julio 2026 ​

A3 Mercados S.A. y Argentina Clearing y Registro S.A. – Registrados ante CNV como 
Mercado bajo el Nro. de Matrícula 13, y como Cámara Compensadora bajo el Nro. de 

Matrícula 1018, respectivamente. 
 

 



 
 

“Incumplimientos sobre carátulas con Carta Garantía A3 
registrada”.  
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ANEXO I: Solicitud EFP 

 
 

Rosario, ….. de ………….. de 20…. 
Sres.  
A3 Mercados S.A. y Argentina Clearing y Registro S.A.  
Paraguay 777 Piso 15.  
Presente 
 
Hemos convenido liquidar fuera de A3 Mercados y/o la Cámara Compensadora 
…..……contratos de …..………………, quedando ambas sociedades  desligadas de toda 
responsabilidad por la entrega y/o pago de la mercadería, o del subyacente pactado. 
 
Precio convenido para liquidar las operaciones: ………. 
 
La presente se hace en un todo de acuerdo a las condiciones que rigen la liquidación fuera de 
A3 Mercados y/o Argentina Clearing y Registro comunicadas mediante el Instructivo de 
Entrega de Mercadería y el Reglamento Operativo e Interno , los cuales manifestamos conocer 
y aceptar 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------ 
 
Comitente: 
 
Firma del Vendedor: _____________________ 
 

         p.p. 
 

 
Comitente: 
 
Firma del Vendedor: _____________________ 
 

         p.p. 
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ANEXO II - Historia del Documento 
 
 

Fecha Versión Descripción Autor 

07/2021 1.0 Versión Inicial Entregas 

09/2021 1.1 2.6.3  Contrato disponible Soja 30. Faltantes y excedentes: Se unifica 
este punto  Entregas 

12/2021 2.0 

1.7.2    Requisitos Cuenta CED: se agrega aprobación de Bolsa. 
2.7.1    Plazo de cumplimiento de la carátula: modificación plazo 5 a 7 
días hábiles. 
2.7.2    Vencimiento día Inhábil: Punto agregado 
2.7.4    Posiciones con plazo extendido: eliminado 
2.9       Calidad aceptada en la entrega: Se agrega link de bases y radios 
2.7.4.1 Extensión de vencimientos de carátulas: Nuevo punto 
3.7       Procedimiento  para el cobro y pago de IVA de Mercadería: Punto 
agregado 
3.7.1    Procedimiento de IVA Vendedor 
3.7.2    Procedimiento de IVA Comprador 
3.4.2    Tipo de cambio en la facturación: cambio en TC posterior al 
vencimiento 

Entregas 

02/2022 2.1 
             Definiciones y Abreviaturas: Cambios varios 
2.2.6    Caratulación en el día de O.E convenidas: Nueva herramienta 
3.3       Garantía anticipada por mercadería: Modificación horarios. 

Entregas 

03/2022 2.2 

1.7.2    Requisitos: Se borra ítem Bolsatech 
2.2.3    Controles de Ofertas de entrega: Idem 
3.3       Garantía anticipada por mercadería: Nuevas aclaraciones 
3.8       Comisiones por Corretaje: Idem 
4.1       Análisis de calidad: Modificación plazo 10 días hábiles. 

Entregas 

11/2022 2.3 2.2.4    Leyenda de la OE: Se agregan actualizaciones Entregas 

12/2022 2.4 2.6.3    Intercambio de Futuros por Físico - EFP. Eliminado Entregas 

03/2023 3.0 

2.2        Presentación de OE: Se modifica la redacción.  
2.3.1    Cambio de comprador en Oferta de Entrega:Nuevo formulario en 
WINK 
2.3.2    Anulación de Oferta de Entrega: Detalle de Nuevo formulario en 
WINK 
2.7.2.3 Excedente en nueva carátula (Se agrega este punto). Nuevo 
excedente 
2.8.1    Plazo de cumplimiento de la carátula: aclaración del plazo de 
vencimiento  
2.9.3    Operaciones de Disponible: mayor detalle sobre este tipo de 
operatoria. 

Entregas 
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3.3  Garantía anticipada por mercadería: Se modifica el horario de 14 a 
16 hs. 
3.7.2    Procedimiento de IVA Comprador: Se suma aclaración sobre 
informes de IVA 

05/2023 3.1 

2.8.1    Plazo de cumplimiento de la carátula: Cambio en distribución de 
cupos 
2.9.2    Operaciones de Disponible: Cambio en plazo de entrega 
3.9       Facturación por gastos: Cambio de plazo. 
5.3       Asignación en OE de un participante que no puede ir a la entrega:  

Entregas 

07/2023 3.2 
2.7.2.3 Excedente en nueva carátula: Modificación en TC 
3.2       Garantía anticipada: Cambios en cupos para Disponibles sin 
Fecha 

Entregas 

02/2024 3.3 

Cambios en redacción. 
2.2 Presentación de OE: Nuevas Aclaraciones. 
2.4.1 Aclaratoria sobre registración en Sio Granos: Nuevo punto. 
2.7 Cumplimiento de la entrega. Faltantes y Excedentes: Nueva 
tolerancia excedentes (10.000 kg) 
2.8 Plazos para Entrega: Asignación de cupos de manera proporcional 
racional en hasta 7 días 

Entregas 

03/2024 3.4 

3.2 Garantía anticipada por mercadería  - Se unifica tratamiento del T.C. 
con el punto 3.3.2 
3.3.2 Tipo de cambio en la facturación - Nueva regla para facturación a 
partir del 03/04/2024 - Fijación del T.C. después de los 5 días hábiles de 
la descarga 

Entregas 

03/2024 3.4.1 2.3.3 Agrupamiento y Caratulación: Se agrega aclaración 
3.3.2 Tipo de cambio en la facturación: Se agrega aclaración Entregas 

04/2024 3.5 
1.6 Participantes en la entrega: Actualizado. 
3.2 Garantía anticipada por mercadería: Se actualiza criterio TC. 
3.3.2 Tipo de cambio en la facturación: Se actualiza criterio TC. 

Entregas 

07/2024 3.6 

Cambios en redacción. 
Definiciones y Abreviaturas: Actualización 
2.8.5 Caso fortuito o fuerza mayor: Cambia a 1.9 
3.3.1 Plazos de Cobro y pago de la mercadería: Actualizado 
3.3.1 Plazos de Cobro y pago de la mercadería: Actualizado 
5.3 Asignación en Oferta de Entrega de un participante que no puede ir 
a la entrega: Cambia a 2.3.1. 

Entregas 

09/2024 4.0 

1.6 Notificaciones sobre ofertas de entrega, cupos e incumplimientos: 
Agregado  
1.11 Vigencia del Instructivo de Entregas: Agregado  
2.2.4 Leyenda de la OE: Cambios en redacción.  
2.3 Asignación de Destino: Modificado: Firma y confirmación del 
comprador  
2.5.2 Imposibilidad de entrega en destino (Modificado a 4.2.2)  
3.4 Extensión de vencimientos de carátulas: Nueva modalidad  
Nuevo Capítulo IV - Cupos  

Entregas 
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Nuevo Capítulo VII – Reclamos e Incumplimientos: Nuevo procedimiento 

11/2024 4.1 

2.2.3. Controles de Oferta de Entrega: Aclaración sobre campaña. 
2.6.1 Solicitud Pronta Aplicación: Aclaración. 
3.4 Extensión de vencimientos de carátulas: Aclaraciones: “tonelaje 
pendiente de facturar” y liquidación del Faltante al precio original de 
carátula. 
6.1 Análisis de Calidad: Novedades: Importación desde Cámara Arbitral 

Entregas 

01/2025 4.2 

1.8.1 Definición - 1.8.2 Requisitos - 1.9 Facultad de Supervisión y 
vigilancia de A3 y/o la Cámara Compensadora: Aclaraciones sobre 
controles de cuentas CED y requerimientos de información. 
5.2 Facturación de la mercadería: Nota Aclaratoria 
5.3 Recibo de Mercadería: Aclaración recibos de Excedentes. 
5.6 Garantía anticipada por mercadería: Actualización horario y anticipo 
a 24hs 

Entregas 

02/2025 4.3 3.4 Extensión de vencimientos de carátulas: Márgenes adicionales sobre 
carátulas vencidas Entregas 

02/2025 
(2) 4.4 

3.4.1 Márgenes adicionales por vencimiento de carátulas: Se modifica 
este punto 
5.7 Carta Garantía A3: Nuevo 
7.3 Determinación de Incumplimiento por Directorio: Se agrega 
aclaración para Carta Garantía A3 
Anexo “Términos y Condiciones para el registro de Carta Garantía A3: 
Nuevo Anexo 

Entregas 

06/2025 4.5 Cambios en horario de facturación (Se modifica de 14 hs a 15 hs) Entregas 

07/2025 5.0 

Cambios en horario de facturación: Se modifica de 15 hs a 11 hs el 
horario para la presentación de facturas parciales por parte de los 
vendedores. 
1.8.2 Requisitos: Se modifica RUCA por “listado de Plantas Activas en 
SISA” 
2.2.3 Controles de Ofertas de Entrega: Se modifica RUCA por “listado de 
Plantas Activas en SISA”. Control Bolsatech. 
3.2 Cumplimiento de la entrega. Faltantes y Excedentes: Cambios en 
redacción. 
3.2.2.1 Ampliación por último camión: Cambios en redacción. 

Entregas 

08/2025 5.1 

2.2.3 Controles de Ofertas de entrega: Se modifica texto sobre control 
Bolsatech. 
2.2.4 Leyenda de la OE: Cambios en redacción 
2.3.4 Agrupamiento y Caratulación: Aclaración precio de ajuste 
5.2.2 Tipo de cambio (TC) en la facturación: Cambios en TC a partir del 
1/9/25 
5.3 Recibo de mercadería: Aclaración sobre recibos sin firma 
5.4 Modalidad de facturación: Aclaratoria de cambios a partir del 
1/9/2025. Nota: Contingencias en Servicios de Facturación de 
Mercaderías. 

Entregas 
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5.6 Garantía anticipada por mercadería : Aclaración TC para garantía.​
5.8 Comisiones por Corretaje : Aclaración TC 
6.4: Liquidación Final de Granos: Cambios en TC a partir del 1/9/2025. 
6.4 ANEXO - Términos y Condiciones para el registro de Carta Garantía 
A3: 3.2 Liquidaciones Parciales, Finales y Corretaje por entrega: Nuevo 
TC a partir del 1/9/2025. 

09/2025 5.2 

1.11 Acceso a plataforma Wink: Se agrega este punto 
5.2.2 Tipo de cambio (TC) en la facturación: Cambios en redacción 
5.8 Comisiones por Corretaje: Aclaración horario (15hs) 
6.1 Análisis de Calidad: Se actualiza horario a 15hs. 

Entregas 

10/2025 5.3 
ANEXO Términos y condiciones para el Registro de Carta Garantía A3: 
Requerimiento de Márgenes: Actualización: Al día siguiente de procesar 
la liquidación. 

Entregas 

11/2025 5.4 

1.7 Participantes en la entrega: Cambios en redacción 
1.8.2 Requisitos: Actualización (Plantas Activas SISA). 
5.3 Recibo de mercaderías: Aclaración para recibos sin firma del 
comprador. 
5.7 Carta Garantía A3: aclaratoria márgenes. 
5.9 Retenciones hasta la liquidación final: Se modifica a 6.2 Garantías de 
Análisis de calidad hasta la liquidación final. 

Entregas 

12/2025 5.5 3.2.2.1 Ampliación por último camión: Aclaración criterio según 
tolerancia Entregas 

01/2026 5.6 
5.4 Modalidad de facturación: Aclaratoria de horario de publicación TC 
(debido a comunicación “A 8359/2025” BCRA) 
5.8 Comisiones por corretaje: aclaración para faltantes 

Entregas 

04/2026 5.7 

2.2.3 Controles de Ofertas de entrega: Se elimina punto B. Inscripción en 
listado de Plantas Activas en SISA 
4.4.1 Condiciones para la asignación de cupos: Aclaración horario 
5.3 Recibo de mercadería: Aclaración sobre recibos rechazados 
5.6 Garantía anticipada por mercadería: Aclaraciones sobre facturación 
y devolución de garantía anticipada. 

Entregas 

05/2026 5.8 1.12 Intercambio de Futuros por Físico - EFP (Exchange of Futures for 
Physical: Modificación acápites Entregas 

05/2026  5.9 2.8 Operaciones de Disponible: Caratulación el mismo día de la 
operación. Entregas 

07/2026 6.0 5.4 Modalidad de facturación: ampliación de horario de facturación para 
carátulas en pesos o con tipo de cambio fijados Entregas 
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